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一 问题处理流程
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二 操作步骤
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三 温馨提示

01
目前，南方电网供应商服务热线仅开通南网物资

公司业务咨询，其他分子公司的相关咨询供应商还
需拨打各公司指定的咨询热线电话，详情见阳光电
子商务平台首页“联系我们”。

因国家法律规定：未经允许，不能将400类虚拟
号码输送到用户端，所以公司在进行外呼问题答复
时，显示号码为020-37066400。

03
系统处于试点运行阶段，系统存在不稳定因素，

若因网络故障受阻，业务办理请登陆阳光电子商务
平台点击“联系我们”并拨打相关业务应急电话，
或者点击“三公信箱”进行问题留言。
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谢谢！


