云南十里阳光发展有限公司2024年中层管理人员管理能力提升培训服务
采购项目技术要求

1、 项目简述
云南十里阳光发展有限公司（以下简称“公司”）为提高公司中层管理人员以及各部门业务骨干（包括高级专责及主管以上人员）的综合管理水平，增强中层管理人员在政治素养、团队管理能力、品牌推广策略、数字营销、客户关系管理等方面的综合管理及经营决策能力，公司计划开展中层管理人员和业务骨干的培训工作。培训旨在提升中层管理人员及后备人员的管理能力和经营业务拓展能力，提高管理人员队伍的领导水平和综合素质。通过采购管理人员管理类的培训课程，制定本次中层管理人员管理能力的培训项目采购方案。
2、 项目技术要求
项目供应商需提供涵盖（但不限于）以下内容的培训方案：
1. 党的基本理论、党性教育。党的基本理论、党风廉政建设与反腐败教育、纪律教育、党性修养与自我约束等方面的内容。课程时长0.5天，只要求提供课件，不需要培训讲师。
2. 中层管理能力提升。团队领导力提升包括如何打造领导风格、领导如何合理授权等内容。团队管理能力提升，团队沟通与协作技巧培训，如员工有情绪问题时或员工间发生冲突时如何做到有效沟通、解决冲突等方法技巧。
3. 品牌推广、数字营销策略。高尔夫球场品牌推广、数字营销策略制定与实施、社交媒体营销技巧与案例分析等培训。启发中层管理人员根据经营业务需要制定科学合理的营销策略、拓展客户开拓渠道，增加客户流量等。
4. [bookmark: _GoBack]客户关系管理。客户需求分析与洞察、客户关系处理技巧与方法、客户满意度调查与分析的方法、客户忠诚度提升策略、客户体验管理与提升、危机处理如客户投诉处理、面对客户提出不合理的需求时如何化解、出现负面舆情风险时如何应对等方面的培训课程。
5. 绩效管理课程。绩效考核方案、指标设定与分解、绩效评估方法与技巧、绩效反馈与面谈。绩效与激励机制结合的策略。
培训内容应具有实用性和针对性，能够满足企业实际管理需求。方案应尽可能详细的描述可以提供的培训内容、课程大纲、师资情况等。能够根据公司的实际情况提供定制化的培训解决方案，如培训时间选择、具体培训内容、培训方式等方面。同时可以根据本公司实际需求按需调整培训方案内容，双方就培训内容达成一致方能开展培训，若无法协商一致，则取消实施该项目。
（1） 培训对象及人数
公司中层管理人员及各部门业务骨干。培训人数30人。
（2） 培训时间
根据公司的工作安排确定培训时间，培训方式为现场面对面授课，授课时间3天，其中0.5天党的基本理论、党性教育培训课程只要求提供课件，不需要培训讲师。授课时长每天不低于6小时（上午9:00-12:00，下午14:00-17:00）。
培训地点：
公司会议室。
授课方式：
授课方式采用面对面授课、结合理论讲授、案例分析、实践演练、视频分享、小组讨论、经验分享、游戏互动、情景对话等多种培训形式。
培训内容：
符合中层管理人员培训采购项目相关内容，方案需包含并不仅限于以下内容，如党的基本理论、党性教育；数字营销、品牌推广策略；客户关系管理等经营销售类；团队管理能力、绩效管理、危机处理能力等管理类。具体课程以另附的培训方案的课程大纲为准。方案要以解决学员在工作中遇到的实际问题为导向，确保学员学习成果输出。
（3） 培训师资
拥有丰富的管理经验和专业知识，具备良好的教学能力和沟通技巧。能够有效吸引学员学习。长期为国内各行业知名企业开展相关课程的培训，学员好评度较高。可以提供10年以上大型企业管理实战培训经验、品牌经营销售策划培训经验或曾担任过大型企业销售类管理岗位经验3年以上。培训讲师需提供培训经验证明和相关培训师资质文件。教师详细情况，以另附的培训方案的授课教师介绍为准。
（4） 培训效果评估
设立科学合理的培训效果评估机制，包括学员反馈、考试测评、实际工作应用等方面。提供培训后的跟进和支持，确保学员能够将所学知识转化为实际行动。
3、 报价文件要求
1.项目最终报价为总价报价（含税）。报价文件可另附，也可包含在培训方案中。项目总价报价应列明具体费用明细，包含但不限于：授课教师讲课费、授课教师讲课费个税、授课教师交通费、授课教师及助教的食宿费、培训资料费、教学管理服务费及税费等与培训相关的费用。报价明细格式参照下表（可根据项目情况调整增加内容）：
	序号
	项目
	费用明细
	单价（元）
	数量
	报价（元）

	
	
	
	
	
	


2.付款方式：培训结束后，开具符合本公司要求的培训费增值税专用发票（税率），公司在收到发票后15个工作日内按成交通知书金额支付款项。
4、 服务承诺
应在培训方案中明确培训服务质量承诺，包含师资证明、服务质量、服务水平、服务内容、培训评价、保密承诺等方面内容。
