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1. [bookmark: _Toc29360][bookmark: _Toc29353883][bookmark: _Toc115253160][bookmark: _Toc29354801][bookmark: _Toc29354406][bookmark: _Toc115252921][bookmark: _Toc29354672]总则
本技术规范书为业主方对“南方电网绿能科技（广东）有限公司质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证及维护代办服务项目”的报价方提出的技术规范要求，本规范书相关内容将纳入合同条款。
2. 工作内容
在合同签订后2个月内，为南方电网绿能科技（广东）有限公司完成ISO9001质量管理体系等3项体系认证代办服务，在合同有效期内为南方电网绿能科技（广东）有限公司完成ISO9001质量管理体系等3项体系维护代办服务。体系认证：提供包括但不限于办理流程、申请条件、申报材料、现场检查等相关工作的代办服务，并负责相关的一切费用；体系维护：每一年在认证时限内，提前为业主方提供体系维护办理流程、申请材料、现场检查等相关工作的代办服务，并负责相关的一切费用。
具体如下：
	序号
	认证名称
	认证交付时限（自双方签字确认资料齐全之日起）
	体系维护每年在认证期满前的交付时限
	有效期

	1
	ISO9001质量管理体系
	1个月
	1个月
	3年

	2
	ISO14001环境管理体系
	1个月
	1个月
	3年

	3
	ISO45001职业健康安全管理体系
	1个月
	1个月
	3年



3. 成果交付
3项管理体系证书必须带有“CNAS”标志，且可在全国认证认可信息公共服务平台查询。
4. 售后服务
在按合同约定的期限内，报价方使用一切合理技能，同时尊重业主方所有合理建议，分别提供体系认证及维护代办服务。
若业主方项目实施过程中有需要，随时联系报价方，报价方应保证紧急问题12小时内、一般问题24小时内给出解决建议。
[bookmark: _GoBack]若因报价方原因，未在约定时限内完成资质申请，延期5个工作日内扣减报价方申办代理费用10%，延期5个工作日以上10个工作日内扣减报价方申办代理费用20%，延期10个工作日以上终止办理该项资质，报价方按申办代理费用业主方最高限价全额赔偿业主方；不按期维护导致证书过期的，负责免费重新办理新证，并按申办代理费用业主方最高限价的50%赔偿业主方。因业主方原因，未在约定时限内完成相关资质申报，报价方根据合同约定据实收取已完成资质申办的费用。
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