贵港网区2024年自控费用增值税发票系统维护项目
技术规范书

为确保开票业务正常运行，需要对增值税发票系统进行维护。
一、服务目标
协助供电局开展开票业务，维护增值税发票系统，确保开票正常。
二、服务内容 
[bookmark: _GoBack]对贵港网区（含桂平、平南）3个防伪税控开票管理系统（含服务器端系统、开票客户端套、分机专用金税盘、集成开票软件），以及各个营业开票点在用金税盘进行维护，因与营销系统接口异常、护网升级加固、集成开票软件接口续注册、服务器连接失败、金税盘损坏等，需要及时处理、维护、更换，使我局的开票业务正常运行，避免造成较大的开票服务影响。
三、服务时间
（一）提供24小时（含节假日）有效的电话服务支持，通过远程或现场处理开展维护服务。
（二）服务期12个月内，起止时间以合同约定时间为准。
四、技术规范要求
（一）严格执行国家、南方电网公司、广西电网有限责任公司颁发的规程、规定、规范和标准，开展系统的运行维护工作，不发生安全责任事故。
（二）不发生系统崩溃、业务数据丢失、系统数据泄密的安全事件，不发生三级或以上的信息安全事件，不发生原因相同的信息安全事件。
（三）维修更换的配件需保证与设备的兼容性、安全性及通用性。
（四）维修新更换的配件技术参数不得低于被更换的配件。
（五）维修更换的配件需提供一年免费质保。

