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2024年南方电网数字平台科技（广东）有限公司ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证与培训服务采购
项目技术规范书
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南方电网数字平台科技（广东）有限公司
2024年5月
1、 [bookmark: _Toc14117][bookmark: _Toc5103]项目背景
为进一步加强对南方电网数字平台科技（广东）有限公司管理水平，为市场投标提供基础能力证明和支持，现需对ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证与培训服务进行采购。 
2、 [bookmark: _Toc26867]服务要求
[bookmark: _Toc24596]（一）服务目标
协助采购人通过2024年ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证，成功取得ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，完成ISO27001信息安全管理体系年审工作证书维持有效。体系覆盖人数约870人（具体以社保人数为准），认证证书应具有CNSA标识，合同签订主体为南方电网数字平台科技（广东）有限公司。
[bookmark: _Toc25344]（二）服务内容
[bookmark: _Toc19941]1．对采购人进行ISO27001信息安全管理体系、ISO20000信息技术服务管理体系认证服务范围培训。
2.协助、指导采购人组织各部门相关人员调研管理需求，建立组织级、部门内、部门间的管理流程，同时针对内部流程实施落地工作。
3.协助、指导采购人进行体系文件修编、内审、管理评审和外审。
4.协助、指导采购人完成再认证及年度监督审核认证，并对检查出的问题制定纠正和预防措施，并根据运行情况对体系文件和记录表单作必要修正。
6.提供团队支撑现场指导、认证服务。
7.为采购人提供ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证培训服务，组织准备认证材料进行审查工作。
[bookmark: _Toc14206][bookmark: _Toc21270]（三）交付物及时间要求
1． 2024年06月01日前，完成 协助、指导公司ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证相关管理体系文件及认证审查的相关资料收集 。交付物： 管理体系文件一套，2024年外审资料一套，ISO20000体系证书 。
[bookmark: _Toc8116]（四）其它要求
谈判对象针对本章节提出的要求提供详细服务工作方案进行应答描述，方案中需包含（但不限于）以下章节：总体服务思路、服务目标及重点、详细服务内容、服务工作计划、预期成果及交付物。
[bookmark: _Toc32183][bookmark: _Toc7001][bookmark: _Toc18891][bookmark: _Toc28835][bookmark: _Toc27556][bookmark: _Toc702][bookmark: _Toc28539][bookmark: _Toc17589][bookmark: _Toc17068][bookmark: _Toc13312][bookmark: _Toc17314][bookmark: _Toc25432][bookmark: _Toc30634][bookmark: _Toc25651][bookmark: _Toc3751][bookmark: _Toc22227][bookmark: _Toc22606][bookmark: _Toc32449][bookmark: _Toc12693][bookmark: _Toc22850][bookmark: _Toc7979][bookmark: _Toc27155][bookmark: _Toc29982][bookmark: _Toc7463][bookmark: _Toc20114][bookmark: _Toc3895][bookmark: _Toc32075]三、团队能力
项目团队组成、负责人及项目组成员具体要求如下，谈判对象应提供本单位项目团队所有人员有关介绍及证明材料，证明材料包括但不限于人员的身份证明、劳动合同、社保证明、教育背景相关证明材料、参与项目履历及职业资质等：
	序号
	团队角色
	人数
	教育背景
	经验要求
	资质要求

	1
	项目负责人
	1人
	不低于大学本科学历
	1.3年内，具有至少3项ISO管理体系认证服务项目经验且委托方成功通过ISO管理体系资质认证或年度审查
	1. 不低于大学本科学历和具备国家注册审核员证书（有效期内）

	2
	项目组成员
	不少于2人
	不低于大学本科学历
	1.3年内，每人具有至少1项ISO管理体系认证服务项目经验。
	1. 国家注册审核员证书（有效期内）


[bookmark: _Toc2221]四、项目保证
[bookmark: _Toc32253][bookmark: _Toc7205][bookmark: _Toc25549][bookmark: _Toc14492][bookmark: _Toc8923][bookmark: _Toc8060][bookmark: _Toc12820][bookmark: _Toc2894][bookmark: _Toc5768][bookmark: _Toc10612][bookmark: _Toc2852][bookmark: _Toc21928][bookmark: _Toc23692][bookmark: _Toc31474][bookmark: _Toc9388][bookmark: _Toc30559][bookmark: _Toc31455][bookmark: _Toc19559][bookmark: _Toc1562][bookmark: _Toc10112][bookmark: _Toc3915][bookmark: _Toc657][bookmark: _Toc7133][bookmark: _Toc17458][bookmark: _Toc14340][bookmark: _Toc8633]（一）实施保证
1.项目过程中有明确的实施方案、项目进度计划及保密承诺。在要求服务周期内，完成合同约定的研究任务，提交满足本技术约定的技术服务成果。
2.谈判对象应按要求组织项目团队，项目团队应保持稳定，未经采购人同意，不得更换项目经理和项目组成员。任何人员变更必须提前1个月，书面通知采购人，经采购人同意后方可变更。
3.谈判对象应提供审核现场提供支撑服务，资质评估审核期间，谈判对象必须提供驻场支撑服务，其他时间段，根据采购人需求提供驻场支撑服务。
4.谈判对象应承诺，在证书有效期内，应免费为采购人提供证书变更服务。
5.谈判对象应承诺，实施评估的过程中产生的交通、住宿等差旅费用自理。
[bookmark: _Toc3049]（二）质量保证
谈判对象应为采购人提供专业的认证服务团队，确保采购人在服务期内顺利完成ISO27001信息安全管理体系年审、ISO20000信息技术服务管理体系再认证工作。
[bookmark: _Toc18241]（三）保密及知识产权保证
谈判对象应对在实施咨询过程中获知的采购人相关秘密信息严格保密，妥善保管不得向第三方透露。咨询过程中产生的咨询成果（包括但不限于咨询文档）的知识产权归采购人所有。项目结束时，所有项目文档必须移交采购人，不得留存，不得向第三方泄露。否则，采购人有权依法追究其法律责任。
[bookmark: _Toc6610]（四）服务保证及质保保证
1.谈判对象应承诺在服务期和质保期内应提供及时的指导、协助认证服务，针对采购人提出的咨询需求，谈判对象回复时间应在3个小时内进行回复。
2.认证通过后，在资质有效期内认证公司应提供售后服务，期间提供现场和远程（包括但不限于电话、电邮、传真、即时通信等方式）的售后服务和技术支持（每年现场不少于3次的现场服务），以协助解决项目中的问题和风险，通告质量管理领域的培训、产品发布、技术交流等活动的信息。如在资质有效期内，谈判对象因服务质量导致采购人损失或拒不服务的，采购人有权依法追究其法律责任。
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