南方电网供应链（贵州）有限公司2024年评审现场标准化作业教育培训视频拍摄服务零星采购技术规范书

一.总  则

1.一般要求

1.1本技术规范及附件是南方电网供应链（贵州）有限公司（以下简称“贵州公司”）针对南方电网供应链（贵州）有限公司2024年评审现场标准化作业视频拍摄服务零星采购项目提出需求，关于项目目标、项目实施办法、项目服务质量保证的技术要求。

1.2本技术规范书及附件仅提出了南方电网供应链（贵州）有限公司2024年评审现场标准化作业视频拍摄服务零星采购项目需求的基本要求，投标人可以推荐任何满足技术规范书中技术要求或高于规范书要求的技术方案。

1.3本技术规范书及附件提出的是最低限度的服务质量及技术要求，并未对一切细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文，投标人应提供符合本规范书和标准的优质服务。

1.4本技术规范及附件所使用的标准如遇与投标人所执行的标准不一致时，按较高标准执行。

1.5如果投标人没有以书面形式对本规范书及附件的条文提出异议，则意味着投标人提供的服务完全符合本规范书的要求。如有异议，不管是多么微小都应在报价书中以“对规范书的意见和同规范书的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。

1.6本规范书经双方确认后作为项目合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。

1.7技术规范书、投标人应答等招投标文件将作为合同的附件，与合同具有同等法律效率。如有不一致则以高指标为准。

二、技术规范

2.1项目概况

2.1.1项目简介

本项目为南方电网供应链（贵州）有限公司2024年评审现场标准化作业视频拍摄服务零星采购项目的采购工作,对贵州公司评审现场标准化作业通过视频形式进行展现，视频时长约20分钟。
2.1.2项目服务期及地点

项目服务期：自合同签订之日起5天。
项目实施地点：南方电网供应链（贵州）有限公司。

2.2项目内容

2.2.1 能按要求进行视频脚本文案的策划、编写，定稿之后，根据拍摄要求出具相关的分镜头脚本。

2.2.2 能在接到具体工作任务后，按照招标人要求提供具有针对性的、符合要求的指导服务，对工作有具体的进度安排，并按照进度开展策划、执行、制作工作。

2.2.3 能根据项目内容要求，安排至少8名及以上的工作人员，视频拍摄过程中提供不低于2台专业拍摄设备，后期制作时需进行精心策划并加以二维视频包装配备，按照招标人指定时间到指定位置拍摄视频。

2.2.4 投标人须能保证严格按照双方约定如期、完整完成，即视频拍摄完成后1个工作日内出具视频终稿，合同履行期间招标人有任何修改及意见，投标人需在2小时之内及时响应并对视频做出修改。
2.3服务要求

2.3.1 投标人须确保在合同期内持续具有经营服务能力，不因中标方经营服务问题影响招标人项目的正常开展。如发生因中标方经营服务等原因造成招标人损失的，须由投标人承担相应赔偿责任。

2.3.2 投标人应按照招标人要求配备8人及以上的服务团队，并设置项目负责人服务期内每天到采购人处进行坐班办公，服务团队人数按照采购人要求配备，专门负责该项目的策划、执行、服务管理等工作，人员分工明确，项目负责人需思维守正创新、创作经验丰富。

2.3.3 投标人应保证按照采购人要求的期限完成策划及制作要求。

2.4其他要求

2.4.1 投标人应严格履行合作协议范围内的工作项目。由于投标人的失误造成项目内容错误的，投标人应根据合作协议的相关条款承担相应责任；投标人除负责采取补救措施，还应自行承担因采取补救而发生的费用，具体服务要求以招标人与投标人签订的合同、补充协议为准。投标人违反合同约定的各项服务要求，均须承担相应的违约责任或损害赔偿责任。

2.4.2 合作期间，在不触犯法律的情况下，投标人须做到对招标人形象的保护和支持。不发生伤害招标人形象的相关行为。未经招标人同意不擅自使用招标人的相关Logo标志。

2.4.3 投标人须严格遵守招标人相关保密要求，对招标人的相关企业信息等严格保密。

2.4.4 在项目实施过程中，如遇投标人确实无法按要求完成项目服务时，投标人应按照招标人要求更换项目服务团队人员。

2.4.5 投标人必须具备突发问题的应急和故障处置能力，且在甲方提出问题及需求后24小时内响应，并到现场进行问题解决，如投标人不具备相应能力的，甲方有权中止项目合同。

2.4.6 项目实施前与招标人共同召开内部讨论会，对项目实施过程中可能出现的问题、实施的难点、重点及突发状况，并提出解决办法。
2.4.7 制定项目实施计划与流程，由招标人审核确认。

2.4.8 指定专门项目负责人，与招标人积极沟通，如需招标人协助事宜请提前告知。
三、质量保证

1.投标人所提供的服务应按照招标人的要求，做好策划和实施工作，满足招标人的需求。

2.投标人应安排具有较强沟通能力、协调能力和组织能力的项目专项负责人，保证沟通和实施的顺畅。

3.投标人应提供符合国家标准及合同规定的服务质量，服务期间应遵守招标人的安全制度、保密制度和现场相关管理制度、规定，保证不发生安全事故、泄密事件。

4. 投标人应严格遵守各项保密工作，若泄密造成严重社会不良影响的，需承担违约责任。
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