采购服务需求
1.项目背景及目标
采购方因业务需求，拟需对优付通系统、GIS系统、城域网运维专线租赁服务进行采购，为保障优付通系统、GIS系统、城域网运维业务的正常开展，现计划采购优付通机房至科技园营销系统专线、城域网运维网管专线、优付通、GIS系统互联网专线共三条专线，“96396”电话专线IMS服务。
2.服务要求及项目实施保障
1、优付通机房至科技园营销系统专线，带宽10MB，用于接入电力营销系统。服务商需保障所采购专线无需对优付通接入参数进行配置变更，保障优付通业务连续性，不对收费造成影响；
2、城域网运维网管专线，带宽2MB，用于接入云南移动运维管理平台，服务商须需保障专线能满足接入云南移动运维管理平台；
3、优付通、GIS系统互联网专线，带宽10MB，用于优付通、GIS系统接入互联网。服务商需保障优付通、GIS系统安全网关、IPS、防火墙、路由器等无需更改配置，保障业务连续性，不得因为专线调整导致业务中断；
4、“96396”电话专线IMS服务，保障业务连续性，不得因为专线业务中断。
3.服务期限
服务期限为1年，2024年7月1日-2025年6月30日
4.服务响应
对于远程服务（主要以电话、Email、MSN等进行远程技术支持），采购方提出的服务请求，服务商需在1个工作日内响应（邮件或MSN回复反馈）；对于技术问题，服务商应在1个工作日内提出最佳解决方案，如遇紧急情况，2个工作日内到达工作现场进行指导。针对项目提供具体实施方案或计划，合理可行。
5.1保障性要求
（1）整个服务需求需按照采购方要求进行。服务商的售后服务需得到双方的一致认可。
（2）服务商在项目实施过程中，不得重新调整优付通机房至科技园营销系统专线接入方式。
（3）优付通、GIS系统为我公司重要业务，服务商提供服务时，不得中断现有业务运行，若服务商未能满足要求，采购方有权立即终止服务。
5.2安全要求
双方不得向第三方泄露任何机密信息。双方应采取合理安全措施, 至少采取能确保其自身机密信息的保密措施。双方只能向必须了解机密信息的员工透露机密信息。双方应与这些员工签订或达成协议，公司保密信息包括，但不限于：
（1）产品技术资料；
（2）客户资料；
（3）财务资料；
（4）经营活动中所涉及到的其他商业秘密；
（5）双方的访谈记录；
（6）包括公司获取并有义务保密的信息，和被认为机密的口头信息。
报价格式（分项报价）含税：元

	序号
	分项项目
	数量
	单价报价
	备注

	1
	优付通、GIS系统互联网专线（宽带10MB）
	1
	
	

	2
	优付通机房至科技园营销系统专线（宽带10MB）
	1
	
	

	3
	城域网运维网管专线（宽带2MB）
	1
	
	

	4
	承载96396客服号IMS线路（普通固话）
	1000
	
	数量为采购方根据往年业务实际开展过程产生的分钟数进行预估，采购方不保证预估数量的准确性，最终结算按照该项成交价及实际使用数量据实结算。

	5
	承载96396客服号IMS线路（特别号码）
	13000
	
	数量为采购方根据往年业务实际开展过程产生的分钟数进行预估，采购方不保证预估数量的准确性，最终结算按照该项成交价及实际使用数量据实结算。
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