桂林培训分公司2025年电瓶车维保项目
服务要求及标准

一、项目概况
因基地内电瓶车大量使用，需要选定电瓶车维保供应商,对基地内使用的电瓶车进行维护服务,以保证电瓶车在基地的正常使用。基地现有电瓶车如下：
	序号
	品牌
	型号
	数量

	1
	五菱
	电动货车WLD2060（72V2座）
	1

	2
	五菱
	电动车WLD2111（72V11座）
	4

	3
	五菱
	WLD2060封闭空调锂电（5座）
	1

	4
	五菱
	WLD2082封闭空调锂电（8座）
	1

	5
	悦玖玖
	电动车60V 20A
	1

	6
	常力
	电动车60V 20A
	3


备注：具体维保的电瓶车范围不限于以上车型，以基地实际维修需求为准。
二、服务内容及要求
（一）电瓶车维修需求清单
	序号
	名称
	服务内容
	单位
	备注

	1
	工时费
	四轮保养
	次
	

	2
	
	更换保险杠
	次
	

	3
	
	保险杠喷漆
	次
	

	4
	
	更换齿轮油
	次
	

	5
	
	更换起动蓄电瓶
	次
	

	6
	
	补胎
	条
	

	7
	
	全车车辆灯光检修
	台
	

	8
	
	全车车辆电路检修
	次
	

	9
	工时费
	拆装仪表台检修全车线束，维修清理保险盒继电器
	台
	

	10
	
	拆装动力电池组
	次
	

	11
	
	拆装动力电机，清理维护更换轴承
	次
	

	12
	
	清理维护充电器
	次
	

	13
	
	拆装维修DC电源控制器
	次
	

	14
	
	检修整车控制模块监控模块
	次
	

	15
	
	检修清理仪表
	次
	

	16
	
	拆装修理电子油门踏板
	次
	

	17
	
	检修拆装真空泵
	次
	

	18
	
	拆装检修雨刮
	次
	

	19
	
	拆装检修仪表开关
	次
	

	20
	
	拆装修理档位开关
	次
	

	21
	
	更换刹车分泵
	次
	

	22
	
	拆装检修方向机
	次
	


（二）电瓶车维修配件更换清单
	1
	配件
	黄油（壳牌1000克/瓶）
	瓶
	

	2
	
	散纸
	斤
	

	3
	
	砂纸(犀利牌2000号 4L/桶）
	张
	

	4
	
	齿轮油(宇通20-40W4L/桶)
	桶
	

	5
	
	大灯泡(飞利浦牌 90W）
	个
	

	6
	
	保险杠（五菱专用车）
	根
	

	7
	
	电瓶（超威蓄电池12V20AH)
	个
	

	8
	
	动力电机控制器
	件
	

	9
	
	仪表
	套
	

	10
	配件
	DC电源控制器
	件
	

	11
	
	方向机总成
	件
	

	12
	
	继电器
	只
	

	13
	
	轴承
	只
	

	14
	
	齿轮油
	桶
	

	15
	
	雨刮电机
	个
	

	16
	
	刹车分泵
	个
	

	17
	
	预充电驱动模块
	个
	

	18
	
	超威（4-EVF-150A)铅酸电池
	块
	

	19
	
	超威（8-EVF-150A）铅酸电池
	块
	

	20
	
	超威（6-EVF-200A）铅酸电池
	块
	

	21
	
	磷酸铁锂动力电池
	块
	

	22
	
	电动三轮车电池（60V20ah）
	组
	

	23
	
	电动三轮车外胎
	条
	

	24
	
	电动三轮车内胎
	条
	

	25
	
	电动三轮车充电器（60V50Ah-0152）
	个
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	电瓶（60V50Ah石墨烯）
	个
	



    三、服务要求：
1.必须设立维修专门联系人、服务专柜和专用联系电话，有专人提供从接收到出厂的全过程服务。 为车辆及设备维修提供优先服务，确保在规定的时限内完成维修项目，保障送修单位用车及设备运行需要。专门服务人员的联系方式如有变更，必须及时通知送修单位。 
2.应按照本采购项目特点提供长期良好的售后服务，并在提供详细具体的售后服务承诺条款及保证。
3.本项目涉及的维修及设备、配件更换质保期为 1 年，质保期自验收合格之日起计算，质保期内应免费提供因维修或更换配件所导致故障的技术服务和设备维修，免费提供零部件的更换。 
4.接到故障报告后能在2小时内响应并到达现场，应在6小时完成维修任务。 
5.维修车辆及设备如需送厂维修，由维护单位承担往返拆运。
