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投标人须知
1.本技术规范书仅对招标项目的技术部份作要求，如在本技术规范书中出现服务期要求、资格要求与招标公告不一致时，以招标公告为准。如在本技术规范书中要求提供服务内容等要求但在招标公告中未提及的，以招标公告要求为准。
2.本技术规范书描述了招标项目的工作目标、内容和要求，可供投标方编写投标文件之用。
3.投标方应按照本技术规范书的要求提供详细、完整的解决方案。该方案应完全满足或高于本技术规范书要求，对于本技术规范书中的某些部分，投标方如不能满足要求，或有其它替代方案，或有其它修改建议，应在方案中指出其必须进行修改的理由以及与原要求的差别，否则，招标方即认为投标方可以满足本技术规范书的要求。
4.所有招标方认为是本技术规范书范围所要求而被遗漏的项目，都被认为是包含在本次招标范围内，投标方的报价被视为包含此遗漏项目的报价。其中国标、行标、企标要求高于本技术规范书的部分应以国标、行标、企标为准。投标方可以就投标方认为的遗漏项目提请招标方注意，并详细说明理由，招标方将就此进行澄清。
5.投标方应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则招标方将有权取消投标方的中标资格，由此产生的一切后果由投标方承担。
6.本招标文件的最终解释权归招标方所有。
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1.本技术规范书适用于招标方ISMS信息安全管理体系ITSMS信息技术服务体系认证服务。
2.本技术规范书提出的是最低限度的技术要求。凡本技术规范书中未规定，但在相关的行业标准、国家标准或 IEC 标准中有规定的规范条文，中标方应按相应标准的条文执行。对国家有关安全、环保等强制性标准，必须满足其要求。
3.本技术规范书所使用的标准如遇与中标方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
4.本技术规范书经双方确认后作为服务合同的技术附件，与合同正文具有同等的法律效力。
5.本技术规范书未尽事宜，由双方协商确定。
二、 服务范围
投标方需提供以下认证咨询服务：
1.ISO/IEC 27001信息安全管理体系（ISMS）建设与认证
2.ISO/IEC 20000-1信息技术服务管理体系（ITSMS）建设与认证 
三、项目目标
1.建立符合国际标准的三体系管理框架
2.通过国家认证机构审核并获得认证证书
3.实现管理体系与招标方业务运营的深度融合
四、技术要求
1.ISMS体系建设要求
1.1.标准符合性
1）全面覆盖ISO/IEC 27001:2022标准条款
2）实施ISO/IEC 27002:2022最佳实践指南
3）整合NIST网络安全框架要求
1.2.实施内容
1）现状差距分析
2）现有安全控制措施评估
    3）网络安全等级保护合规性诊断
1.3.风险评估
    1）资产识别与分类
    2）定量风险分析方法（FAIR或ISO 27005）
1.4.体系文件建设
1）三级文件架构（质量保证手册/程序文件/作业指导书）
其中包含但不限于：信息安全方针、访问控制程序、业务连续性管理计划、事件响应流程
2.ITSMS体系建设要求
2.1. 标准符合性
1）符合ISO/IEC 20000-1:2018标准要求
2）整合ITIL 4服务管理框架
2.2 核心模块
1）服务目录管理：SLA指标体系（可用性≥99.9%）、服务级别协议模板
2）事件管理：四级事件分类机制、平均响应时间≤15分钟
3）变更管理：标准化变更审批流程、紧急变更处理机制
五、人员要求
1.项目团队资质
1.1.基础要求
项目经理：具备ISMS/ITSMS认证、5年以上同类项目经验、至少3个成功案例
技术专家：持有CISA/CISP/ISO 27001 LA证书、IT服务管理专家需ITIL 4 Managing Professional认证、知识产权专家需专利代理人资格
1.2 团队配置
	角色
	数量
	驻场时间
	资质证明

	项目经理
	1人
	全程
	学历证书+认证证书

	ISMS顾问
	2人
	≥20天
	IRCA注册审核员

	ITSMS顾问
	2人
	≥15天
	ISO 20000审核员


1.3 服务能力要求
本地化服务：在项目所在地设有分支机构
应急响应：提供7×24小时远程支持
知识转移：每月至少开展2次内部培训
六、质量要求
1.过程控制
1.1双周汇报机制：提交项目进度报告（含甘特图）、问题跟踪表（实现率≥95%）
1.2 文档管理： 版本控制（V1.0-V2.0迭代记录）、变更日志（记录所有修订内容）
2.交付物清单
2.1 ISMS交付物：风险评估报告（含热力图分析）、业务影响分析（BIA）报告、渗透测试报告（至少覆盖OWASP TOP 10）
2.2 ITSMS交付物：服务目录（中英文双语版）、容量管理预测模型、服务台建设方案
3.验收标准
3.1文件审查：体系文件完整率100%、内审发现项关闭率100%
3.2认证结果：一次性通过认证审核、审核不符合项≤3个
4.标包交付
根据招标方要求，完成体系认证，将审核通过后证书交予招标方并按要求维护使用。
七、进度计划
1.总体时间表
	阶段
	时间
	里程碑

	启动阶段
	第1-2周
	项目章程签署

	体系建设
	第3-12周
	文件评审会

	试运行
	第13-16周
	内部审核

	认证审核
	第17-18周
	取得证书


2.关键节点控制
阶段延误违约金：每日合同金额的0.1%
进度偏差预警机制：滞后≥3天启动纠偏措施
八、其他
未尽事宜，双方协商解决，可以其它形式补充。
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