[bookmark: _Toc501202059]广西博联信息通信技术有限责任公司运维部2025年南宁网区节点网络设备维护服务零星采购服务要求
1、概述
1）本服务要求适用于广西博联信息通信技术有限责任公司（以下简称：采购人）广西博联信息通信技术有限责任公司运维部2025年南宁网区节点网络设备维护服务零星采购（以下简称：本项目），本服务要求的最终解释权归采购人。
2）本服务要求提出了本项目需求的广度、深度和相应的技术指标要求，可供报价人编写技术响应文件之用。
3） 报价人应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将有权取消报价人的供货资格，由此产生的一切后果由报价人承担。
4） 本服务要求中带“★”符号为必要事项要求。报价人要特别加以注意，必须完全满足这些要求。
[bookmark: _Toc501202060]2、定义
采购人：广西博联信息通信技术有限责任公司。
报价人：本项目服务提供单位

[bookmark: _Toc501202061]3、采购范围和内容
[bookmark: _Toc501202062]本次广西博联信息通信技术有限责任公司运维部2025年南宁网区节点网络设备维护服务零星采购采购范围和内容如下。
	序号
	内容
	数量
	单位

	1
	协助设备巡检
	1
	项

	2
	协助故障诊断及排除
	1
	项

	3
	协助配置完善与安全加固
	1
	项

	4
	协助设备异动运维
	1
	项



本项目服务期：合同签订之日起至2025年11月21日

4、★团队要求
[bookmark: _Toc501202063][bookmark: _Toc300816580][bookmark: _Toc299720409]4.1 ★团队成员：具有丰富相关系统维护经验、有独立处理技术问题能力的工程师组成专门的维护服务工程师团队进行专项服务，必须实际参与本合同的维护服务工作，日常应至少指派驻场人员1人，机动人员不少于5人。项目机动人员需7*24小时待命，采购人发出请求时需2小时到场提供服务。
4.2 ★若遇到特殊网络保障工作，报价人应指派驻场人员参与7*24小时值班工作。
4.3 ★报价人若更换服务人员，需书面申请并经采购人同意，且更换的服务人员应在经验、资格、能力方面相当或高于原人员。

5、服务要求
5.1协助设备巡检
5.1.1 报价人协助采购人对现场网络设备开展巡检服务，协助采购人检查设备运行状态、设备配置备份、安全配置核查。
5.1.2报价人协助采购人观察各类关键设备的运行情况，协助监测和周期度量风险隐患、发现设备风险，发现风险时及时告知采购人。
5.1.3 ★报价人协助采购人开展自动化脚本设备巡检工作，报价人派出的服务人员应具备自动化巡检脚本编写及使用能力，对运维现场网络节点设备品牌及型号编写相应脚本、并开展部署使用工作。
5.2协助故障诊断及排除
5.2.1 报价人协助观察各类网络设备运行情况，有故障情况时及时告知采购人。
5.2.2 当采购人确认设备故障后，报价人协助采购人开展故障处理及排除。
[bookmark: _Toc18439]5.3协助配置完善与安全加固
[bookmark: _Toc426385738][bookmark: _Toc448136413]5.3.1 根据网安全基线及各项管理、合规要求，报价人需协助采购人对网络设备配置进行完善；
5.3.2 依据上级部门安全通告中发现的新型安全漏洞，报价人协助采购人落实具体预防性安全加固措施。
5.3.3报价人依据采购人需求协助对局域网 IPV6 建设涉及到的网络设备版本升级与协助安全加固；

5.4协助设备异动运维
为保证南宁网区的信息系统安全稳定运行，报价人需协助采购人对南宁网区局域网、互联网专网网络设备进行设备信息维护：
1)、协助采购人对局域网终端设备 IP-MAC信息绑定及调整
2)、协助采购人对网络设备信息表格维护。
3)、协助采购人对终端设备网络端口信息维护。
4)、协助采购人对域控权限调整及维护异动信息。

6、评审与验收
1）报价人应在项目服务期满时将项目的全部有关技术文件包括不限于技术服务记录、运维服务报告等文档汇集成册交付给采购人。
2）采购人对报价人所提交项目文档进行正确性及完整性检查，经双方签字确认后形成验收证明文件。
3）若由于报价人的原因，有一条或多条达不到规定的技术要求时，报价人应在附加的4周内采取有效措施，使该项目完全达到规定的技术要求，在此期间的一切费用由报价人承担。

7、安全要求
1）报价人须配合采购人进行网络安全审查。
2）报价人须承诺不利用提供产品和服务的便利条件非法获取用户数据、非法控制和操纵用户设备。
3）报价人在服务期内无正当理由不中断必要的技术支持服务等。
4）报价人所派出人员应服从采购人或其指定人员工作安排，满足现场安全措施，开展运维工作前，应办理相关工作手续。

8、人员保密要求
1）报价人的项目人员所获知的保密信息须在本单位内部谨慎的使用，只能透露给本单位直接参与项目的人员，透露的内容只能是与其工作相关的信息。
2）报价人的项目人员应当采取必要的措施防止保密信息被复制、泄漏或遗失。报价人的项目人员亦不得依据保密信息，就任何问题，向第三方做出任何建议。
3）报价人的项目人员非经采购人书面同意，报价人及其相关人员应负保密责任，不得以任何方式就保密信息及工作成果之全部或部分泄漏、告知、复制、传播、或对外发表、或为自己及第三人使用。
4）在现场实施过程中，报价人的项目人员必须在采购人指定地点办公，并遵守其关于第三方人员管理规定要求。未经许可不得将保密信息带离办公场所。
5）项目验收结束后，报价人的项目人员不得保留登录系统的权限。如确实需要登录系统，需经采购人的书面批准，且有采购人在场监控方可进行相关操作。
6）报价人的项目人员保证按采购人项目管理部门确认的途径向采购人提交或索取有关资料。

9、技术资料和文件
1）报价人提供的文件和资料应能满足采购人进行维护和进一步完善的需要，应符合采购人标准规格，并向采购人需求提供项目的全部过程资料的电子版。
2）报价人应负责在项目服务期满时将项目的全部有关服务要求包括不限于现场服务技术记录单、检修单、技术支持记录、维护服务报告等文档汇集成册交付给采购人。
3）报价人应向采购人需求提供项目的全部过程资料的电子版。

[bookmark: _GoBack]10、知识产权要求
在服务完成以后，报价人应向采购人提供该服务过程中形成的所有技术成果（包括但不限于：维护范围内设备常用备件保障记录、服务报告等）、项目建设文档、相关数据记录等。有关成果归采购人所有。
报价人应保证其服务过程中形成的产品、工具、模型、方法论、文档、知识资产及服务没有任何权利瑕疵，没有侵犯任何第三方权利。采购人在使用该产品或服务的任何一部分时，免受第三方提出的任何侵犯其知识产权的权利主张。如果任何人对采购人使用该产品及服务主张权利，由报价人负责处理一切纠纷及相关事宜，由此给采购人造成的损失，由报价人承担。
