
附件一
南方电网供应链（广东）有限公司面向“检储配”一体化协同的运营规程研究
技术规范书

一、研究目标
本项目在江村区域仓仓库运营管理基础上，研究制定涵盖检储协同、消防系统、安全管理、设备运维、园区管理、班组管理、配送管理等多个部分的智慧仓储检储配一体化协同运营规程，全面优化区域仓的运营模式，提升综合运营效能，为南网供应链集团仓储管理的持续创新发展提供坚实支撑。
二、主要研究内容
项目研究内容主要包括：
1.检储协同运营规程研究
推动江村仓深化“检储配集成”运作，聚焦“检储协同”“就近检测”等关键业务运作流程，明确各业务环节的业务内容、工作流程、管理要求、应急处置以及注意事项等运营要求。检测方面，形成检测任务跟踪预警机制、应急响应期间检测中紧急运回的沟通流程、协调机制等。仓储方面，梳理适用于江村仓的物资出入库（含立库、平库）、物资送检管理、物资运回管理、物资仓储管理等作业流程，编制一套匹配江村仓“检储配集成”运作的检储协同运营分册，切实提升江村仓检储协同运营管理效率。
2.消防系统运营规程研究
通过对江村仓消防系统建设运营现状进行充分调研，梳理整合目前消防系统运营管理方面的不足与痛点，编制一套消防系统运营分册，明确基本操作流程、故障处理办法、系统运行方式、系统日常维护、定期检查以及注意事项等消防系统运营要求，同时针对消防系统各类故障编简明化维护方式，确保江村仓消防系统的可靠稳定运行。
3.安全管理运营规程研究
贯彻落实《南方电网供应链集团有限公司仓库安全管理规范》等管理规定，系统开展安全风险识别与评估，明确安全交底流程、动火工作管理、安全隐患排查与整改、安全防护设施管理、外来施工人员安全管理、外来参观人员安全管理、特种设备及工器具使用管理等工作要求与管理规定，形成一套安全管理运营分册，明确月、季、年安全管理规定动作及督办形式，形成一套有效的管理工具，全面提升江村仓安全管理水平，保障物资与人员安全，助力本质安全型仓库建设。
4.设备运维运营规程研究
细致梳理江村仓叉车、起重机、车载吊车等特种设备以及AGV无人叉车、四向穿梭车、户外无人运输车、机器臂等智能立库设备的操作规程、培训手册、安全规定、保养检修规范等基本信息，整合形成一套设备运维运营分册，明确各类设备的运维周期、运维方式等具体运维要求，建立设备运维预警体系，对照网公司生产项目准入及预算标准梳理各项设备运维要求，确保设备运维全流程严谨、可靠。
5.园区管理运营规程研究
梳理江村仓园区管理设备清单，研究编制园区管理运营分册，明确环境监测设备、照明设备、监控设备、道闸门闸、电子围栏、消防设备等园区管理相关设备的管理要求和运维流程，建立园区控制系统与各类子系统的网络结构拓扑图，明确数据流向，将园区设备管理从“被动应对”转为“主动规范”，强化园区安全保障，降低风险隐患。
6.班组管理运营规程研究
组织编制班组管理运营分册，从人员工作效率测算管理、江村承载能力测算、日常表单填写规范、巡查检查等方面对于班组管理运营做出统一规定，结合星级班组评价手册、班组工作手册、各类现场制度梳理江村班组周、月、季、年的规定动作，建立督办机制，同时从资质审核、人员配置规范、培训管理、作业管理以及数字化管理等方面明确对第三方班组的管理要求，进一步提升班组规范化、标准化、水平，推动供应链领域班组基础全面进步、人员能力与素质全面提升。
7.配送管理运营规程研究
组织开展配送管理运营规程研究，编制形成配送管理运营分册，进一步明确常规物资配送、应急物资配送、物资自提等管理流程和运营要求，研究仓库物资包装尺寸测量标准及汇总方式，探究无系统情况下综合考虑物资重量、体积情况下物资装车配载方案的计算规则，制定变压器捆扎方案等，建立与检测、仓储的联动机制，提升配送效率与服务质量，保障常规及应急场景下物资供应的及时性、准确性与安全性。
三、拟解决的主要技术难点
1.业务流程标准化管理
本项目以“全环节覆盖、全角色协同”为核心，针对检储协同、消防操作、安全管理、班组管理等7大场景，将分散的业务动作转化为“业务内容-流程节点-责任主体-管理要求”的标准化规程，确保每个规程可落地、可追溯，解决跨环节衔接错位、操作不统一的问题，为后续智能仓储管理体系建设奠定流程基础。
2.设备全生命周期管控技术
本项目针对特种设备和智能设备等核心设备，构建形成“台账梳理-运维周期设定-故障处置-维保记录”的全生命周期运维管理体系，实现“设备状态可知、运维需求可预判、故障风险可防控”，避免因设备管理碎片化导致的运维遗漏或过度维护。
3.风险动态防控机制构建
本项目融合风险识别、安全管理、应急处置等安全风险管控场景，建立“日常排查-风险评估-分级处置-整改闭环”的动态机制，将静态的规程要求转化为动态的风险响应动作，确保风险防控覆盖“事前预防、事中处置、事后复盘”全链条。
四、主要技术参数
（一）工作条件
1.工作地点：江村区域仓；
2.工作内容：面向“检储配”一体化协同的运营规程应覆盖检储协同、消防系统、安全管理、设备运维、园区管理、班组管理、配送管理等7个业务场景
3.其他要求：甲方不提供办公和住宿条件；为确保项目交付质量要求，乙方项目组成员需深度参与现场调研，现场调研天数不少于5个工作日。
（二）配置要求
无。
（三）技术要求
	项目
	要求

	分册数量
	[bookmark: _GoBack]包括检储协同、消防系统、安全管理、设备运维、园区管理、班组管理、配送管理等7个分册。


4、 交付成果与验收标准
（一）成果
	成果分类
	成果名称
	交付标准
	交付时间拟定
	说明

	方案意见类
	检储协同运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	消防系统运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	安全管理运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	设备运维运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	园区管理运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	班组管理运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过

	方案意见类
	配送管理运营规程分册
	完成
	2025年11月
	经项目专家组评审通过


（二）成果权属要求
成果双方确定，因履行本合同形成的技术成果及知识产权归属甲方所有，乙方未经过甲方同意不得使用和处分。
乙方完成技术研究的人员享有在研究成果文件上写明自己是完成者的权利。
（三）成果验收
项目完成后（甲方收到乙方交付的成果后），由甲方组织专家组对项目的成果进行验收。
验收标准：按照技术规范书成果形式和数量验收
（四）其他
1.乙方应在合同签订生效之日向甲方提供咨询计划书，包括咨询内容、咨询人员安排、时间进度安排、收资清单等，需与技术规范书要求保持一致。
2.乙方提交的咨询成果不符合技术规范书要求的，乙方应进行修改、完善，并于11月30日前完成。
3.乙方咨询工作进度或工作内容不符合技术规范书和咨询计划书约定并经甲方通知3天后仍未纠正的，或迟延提交咨询成果达到3天的，甲方有权解除合同。
五、时间进度安排
项目进度计划拟安排如下：
	序号
	任务名称
	时间要求
	主要内容及交付项

	1
	现状调研
	2025年11月
	主要内容：
组织调研，完成检储协同部分、消防系统部分、安全管理部分的运营规程编制工作；
交付物：
检储协同运营规程分册、消防系统运营规程分册、安全管理运营规程分册。

	2
	推进项目内容实施
	2025年11月
	主要内容：
完成设备运维部分、园区管理部分、班组管理部分、配送管理部分的运营规程编制工作。
交付物：
设备运维运营规程分册、园区管理运营规程分册、班组管理运营规程分册、配送管理运营规程分册。

	3
	项目验收结题
	2025年11月
	主要内容：
项目验收结题。



6、 其他补充说明
（一）技术合作方式
甲方安排一定人员参与，乙方安排固定人员，直至研究项目的顺利完成并通过评审。
合作过程中，每个阶段工作结束后根据甲方的要求，乙方有项目经理安排时间专门介绍此阶段的工作思路、方法以及主要成果、供甲方相关人员学习。
（二）沟通机制要求
定期召开例会，并及时反馈项目各阶段的进度情况、工作内容及实施过程中遇到的关键问题，科学制定下一步的工作计划。
（三）信息管理要求
应根据项目特点，制定响应的信息分类表，规范各方文档，负责整理、记录、归档往来的文件、合同、协议以及会议记录等各种文档，并定期交给甲方。
（四）会务要求
由甲方组织相关专家咨询交流，乙方负责组织会务，按照甲方会议标准负责所有会务费用。



