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	一、餐饮部分
	（一）、服务范围
	1、服务地址
	2、服务期限
	3、服务内容
	4、服务费预算

	（二）、服务项目及标准
	1、专业团队配备
	2、餐饮专业管理服务
	3、食材、菜单配置要求
	4、餐饮保洁服务
	5、食品安全服务
	6、履约评价管理

	（三）、服务标准
	一、加工操作规程的制定与执行
	三、粗加工与切配要求
	四、烹饪要求
	五、备餐及供餐要求
	六、面点制作要求
	七、烧烤加工要求
	八、食品再加热要求
	九、食品添加剂的使用要求
	十、餐用具清洗消毒保洁要求
	十一、集体用餐食品分装及配送要求

	食品安全服务标准
	一、集体食堂的高危险食品
	二、食品留样要求
	三、贮存要求
	四、餐厨废弃物处置要求
	五、记录管理要求
	六、信息报告要求
	七、投诉受理要求

	餐饮保洁服务标准
	餐饮服务预防食物中毒工作标准
	餐饮服务人员健康及卫生标准
	餐饮服务培训标准
	二、客房服务部分
	1、概述
	1.1服务地址：广东电网有限责任公司广州供电局南沙培训基地（广州市南沙区环市大道西225号）、清河#
	1.1.3服务内容：房务服务及住宿管理。

	2、服务费预算
	2.1服务费支付方式：按房务单价乘以住宿人次计费。
	2.2预算明细：根据招标方提供的床位数量和预计服务人次，制定详细的服务费用预算。根据往年住宿服务情况

	3、服务内容及标准
	3.1入住服务
	  3.1.1前台接待：确保每位宾客抵达后都得到热情接待，快速完成身份验证、登记入住及退房等手续。
	  3.1.2行李服务：提供快速、安全的行李寄存及送至客房服务。
	  3.1.3房间介绍：向宾客详细介绍客房设施使用方法、紧急联系方式及服务信息。

	3.2房间整理
	  3.2.1床上用品更换：定期更换床单、被罩、枕套等，保持床铺整洁舒适。
	  3.2.2毛巾、浴巾更换：每天更换整理毛巾、浴巾。

	4、物品更换与补充
	 4.1日常消耗品：定期检查客房内洗漱用品、茶叶、咖啡、饮用水、纸巾等日常消耗品，并及时补充。
	 4.2特殊需求：根据宾客特别要求提供额外物品，如枕头、被子等。
	 4.3 物品更换：对损坏或遗失房间设施设备，及时更换。

	5、叫醒服务
	5.1叫醒服务：根据宾客要求设置并准时执行叫醒服务。

	6、问题处理
	 6.1故障报修：对客房设施故障进行及时报修处理。
	 6.2投诉处理：积极处理宾客投诉，提升宾客满意度。
	 6.3紧急情况应对：制定并执行应急预案，确保宾客安全。


	7、人员要求与专业团队配备
	7.1 着装规范：会务服务人员着装应统一、整洁，佩戴清晰醒目的服务标志，严禁穿着拖鞋、响钉鞋，以保持
	7.2 仪容标准：刘海不得遮挡眼睛，后发不得披肩，发型统一。要求化淡妆，避免浓妆艳抹，不佩戴首饰，展
	7.3 仪态端庄：坐姿、站姿规范、端庄，不得跷腿，时刻保持良好的精神状态和优雅仪态。
	7.4 语言文明：语调温和亲切，音量适中，使用规范的普通话进行交流，给人以舒适的沟通体验。
	7.5 服务态度：始终保持微笑服务，态度诚恳、热情、周到，精神饱满、彬彬有礼，为客户提供优质的服务体
	7.6 房务服务人员24小时值班，该项目计划配置前台10人，房务10人，值班技工2人，管理人员2人，
	7.7.1房务管理人员
	具有本科以上学历，3年以上相关管理工作经验，熟悉旅业房务管理或学校宿舍管理及相关管理法规，全职并常驻
	7.7.2 维修人员
	男性，职中以上学历，熟悉工程系统及设备维修，特殊岗位须持资格证/上岗证/技工证，具有良好的服务意识。
	7.7.3 前台接待
	女性，大专以上学历，35岁（含）以下，身高1.60以上，相貌端正，身体健康、形象气质佳，普通话，发音
	7.7.4 客房服务员
	女性优先，相貌端正，工作认真细致，动作灵活快速，有礼貌。

	8、技术要求
	8.1服务设备：使用符合技术规范要求的设备与工具进行服务。
	8.2质量控制：执行严格的质量控制流程，确保服务符合标准。

	9、履约评价管理
	9.1评估制度：建立定期服务质量评估机制，包括满意度调查和现场检查。

	10、附加服务
	10.1增值服务：按需提供额外的个性化服务，以提升宾客体验。

	11、服务标准
	11.1客房服务是服务中至关重要的组成部分，它直接关系到宾客的住宿体验与满意度，明确客房服务的全面范

	客房服务范围
	1、入住迎接服务
	1.1前台接待：宾客抵达后，前台工作人员应热情迎接，快速办理入住手续，包括身份验证、入住登记、派发房
	1.2行李服务：提供行李寄存及送至客房服务，确保宾客行李安全并及时送达房间。
	1.3房间介绍：简要介绍客房设施的使用方法、紧急联系方式及服务信息，帮助宾客快速熟悉环境。

	2、房间整理
	2.1床上用品更换：定时更换床单、被罩、枕套等床上用品，保持床铺整洁舒适。
	2.2毛巾、浴巾更换：每天更换整理毛巾、浴巾。

	3、物品更换与补充
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