1、 功能要求
需支持语音转文字功能及大模型实时调用服务。
1. 语音转文字组件采购
采购内容：采购语音转文字组件时长10000个小时，并提供标准的API接口文档。
功能要求：
（1）实时语音识别：支持对不限时长的音频流做实时识别，达到“边说边出文字”的效果。可用于AI陪练等场景。可集成在各类App、智能客服、智能助手等产品中；
（2）抗干扰能力：具备降噪和语音增强能力，准确区分音频片段的噪音概率，提升语音识别任务的抗噪鲁棒性；
（3）多语种支持：支持粤语、川渝方言、英语等多语种的识别；
（4）术语适配：支持自定义术语库（如保险行业名词）。
性能要求：
（1）基础准确率：转写最低门槛准确率需要在90%以上。在普通话清晰、安静环境下，转写准确率应达95%以上；
（2）并发性能：匹配销售人员规模，需支持≥30路并发，支持按需扩展并发请求数量，避免在高并发情况下出现性能下降或服务中断。
[bookmark: _GoBack]（3）实时语音识别付费包年累计时长需支持10000个小时以上。
（4）响应时间：实时识别延迟应不超过500毫秒，以保证实时交互的流畅性。
（5）兼容性要求：
服务应能兼容主流的操作系统、浏览器和移动设备，确保用户在不同的终端设备上都能正常使用。

2.大模型调用服务采购
采购内容：采购大模型API调用服务，累计不低于4703百万tokens输入、609百万tokens输出，支持按用量生成账单且不限制模型用量余额有效期。
功能与性能要求：
需要支持以下大模型的API接口调用，包括但不限于：
（1）大模型API调用输入输出tokens累计需支持不低于4703百万tokens输入及609百万tokens输出，支持按按需选择模型类型及按用量生成账单，且不限制模型用量余额使用有效期。
（2）模型支持范围：需支持国内外主流大模型的云端调用，包括最新版的DeepSeek-V3、DeepSeek-R1及其蒸馏版的DeepSeek-R1系列模型；最新版的通义千问系列模型，如Qwen3-Max、带深度思考的Qwen-QwQ-Plus及Qwen2.5-72B等；最新版的Kimi、GLM-4系列，并支持模型的更新迭代，并列出支持的模型及对应的价格。在模型参数规模方面，需支持全尺寸范围的参数版本选择，以DeepSeek模型为例，支持从1.5b参数到671b，充分满足不同场景下对于模型性能与资源消耗的差异化需求。
（3）接口与兼容性
标准化接口：提供标准化接口，接口具有通用性和兼容性，能够支持不同架构、不同来源的模型进行快速接入，如支持 OpenAI 的 API 格式、MCP 等多种主流的模型通信协议。
多模型接入：支持允许用户根据自身需求选择大模型，具备持续引入新模型的能力，能够响应技术迭代需求。
（4） 输入输出能力：对于文本生成大模型 SaaS服务，上下文长度不低于128K，一次性最大输入token数应不低于128K；对于多模态大模型 SaaS服务，一次性最大输入token数应不低于16K。
（5） 响应时间与并发能力：支持不低于50并发，且支持采购方根据业务增长情况按需扩展并发数，并确保在高并发情况下服务的稳定性及响应时效，确保不应并发数的增长出现性能下降或服务中断。

2、 数据安全保障
1.数据安全与合规要求
数据加密：需对交互数据进行加密处理，加密标准应符合国家及行业标准，确保数据在传输和存储过程中的安全性。
数据合规：供应商应确保其语音组件及大模型服务符合相关法律法规和政策要求等。要严格遵守数据保护相关规定，严禁数据用于外部训练或其他用途。
用户数据管理：供应商应明确数据的收集范围、目的及方式，详细说明数据存储的地点、期限及安全保障措施，规定数据的使用规则，包括是否会共享、转让数据等，保障用户对数据的控制权和知情权。
用户权限管理：具备完善的用户权限管理机制，确保只有授权的用户才能访问和使用服务。
2.服务稳定性与可靠性要求
服务可用性：供应商需保证服务的高可用性，全年服务可用性≥99.9%，并明确规定若服务可用性不达标时的处理机制，以保障采购方的业务不受影响。
故障处理与恢复：应建立完善的故障处理机制，在发生故障时能够及时响应并快速恢复服务，若发生重大故障，需在故障发生后1小时内启动备用方案，并通知采购方。
监控与日志：需具备完善的监控体系，实时监测服务的运行状态，包括但不限于调用次数、响应时间、错误率等指标。同时，要留存至少6个月的日志，以便在出现问题时能够进行追溯和分析。

三、技术服务支持
技术支持：提供 7×24 小时技术支持，确保在服务过程中出现问题时能够及时得到解决。同时，要提供调用记录统计、问题反馈渠道，方便采购方对服务进行监控和管理。
模型更新与价格调整：在服务期内，若有模型更新或 API价格调整，需提前通知采购方并协调相关调整事宜，确保采购方的利益不受影响。
需求响应：采购方将根据项目需求动态调整所需调用的大模型类别，供应商需在服务期内确保对采购方需求的持续响应与稳定保障。
服务升级：供应商要定期对服务进行升级和优化，不断提升服务的性能和功能，以满足企业日益增长的业务需求。
培训服务：供应商要提供相关的培训服务，帮助采购方掌握服务的使用方法和技巧。
