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[bookmark: _Toc192340308][bookmark: _Toc192340307][bookmark: _Toc198288426][bookmark: _Toc29595][bookmark: _Toc31406][bookmark: _Toc27819][bookmark: _Toc932][bookmark: _Toc14559][bookmark: _Toc147371417]总则
[bookmark: _Toc15301][bookmark: _Toc16351][bookmark: _Toc4455][bookmark: _Toc12876][bookmark: _Toc24155][bookmark: _Toc270544309][bookmark: _Toc296516184]概述
1） 本文件适用于南方电网数字电网集团信息通信科技有限公司（以下简称招标方）2025年“天信”终端主机音频改造采购，本文件的最终解释权归南方电网数字电网集团信息通信科技有限公司。
2） 投标方可以就招标方认为的遗漏项目提请招标方注意，并详细说明理由。招标方将就此进行澄清。
3） 投标方应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则招标方将有权取消投标方的投标资格，由此产生的一切后果由投标方承担。
4） 投标方未经招标方同意，不得以任何形式向第三方公开本技术规范书。
5） 本技术规范书解释权属招标方所有。
[bookmark: _Toc285723380][bookmark: _Toc105396785][bookmark: _Toc286929894][bookmark: _Toc23807][bookmark: _Toc113682936][bookmark: _Toc17719][bookmark: _Toc23097][bookmark: _Toc288466921][bookmark: _Toc16614][bookmark: _Toc17942][bookmark: _Toc9112][bookmark: _Toc296516186]对投标技术文件的要求
投标技术文件必须包括但不限于以下内容：
1） 投标方必须具备充分的服务能力和技术能力，包括拥有相关专用设备、工具以及专业技术人员团队，以确保项目的顺利实施和高质量交付。
2） 在技术规范书中引用标准时，投标方应当使用合同生效的、最新的引用标准文本。未经招标方许可，不得用其他标准代替。若出现不适用的标准或未引用必要标准，投标方可在着手工作前选择适当标准，并需得到招标方的明确许可。在标准解释上若出现分歧，以招标方的解释为最终标准。
3） 本技术规范书为投标方编制项目建议书的依据，投标方如不能满足要求，应在技术建议书中详细说明。否则，招标方将认为投标方提供的产品可以满足技术规范书的要求。
4） 所有在招标文件范围内要求而被投标方遗漏的项目，都被认为是包含在本次投标范围内。投标方的报价被视为包含此遗漏项目的报价。
5） 如本技术规范书存在遗漏，投标方可提出补充并论述其必要性。任何因此而产生的费用应在报价中明确体现，否则，一旦中标，将被视为投标方对招标方补充部分免费提供。
6） 投标方有权提出对本技术规范书的修改意见供招标方参考，但招标方有权对技术规范书进行修改和补充。
7） 投标方必须推荐先进、稳定、可靠的备品备件产品，并保证在3年内不停产。
8） 投标方应积极配合并完成招标方提出的委托代工生产产品的配置、数量调整要求，以确保产品的顺利交付。
9） 投标方应按照合同规定，准时完成产品代工生产，并提供符合技术指标要求的产品。投标方负责产品的包装和运输，确保产品质量和性能符合要求。
10） 投标方应负责提供问题产品的售后服务，包括包退、包换、包修、备品备件和技术支持服务，同时考虑为客户提供相关的培训。在质保期内，如无法满足服务要求，招标方有权按相关规定扣除质保金。
11） 投标方需确保对于代工的产品，其生产不侵犯任何第三方的知识产权。同时，投标方需要提供知识产权的清晰归属和保护措施。
12） 提供供应链透明度，包括主要原材料来源、投标方评估、生产过程的环保与可持续性考虑等信息，以确保产品的可追溯性和符合相关法规标准。
13） 需要满足相关的绿色环保标准，包括符合废弃电子产品回收处理的法规要求、节能减排等方面的环保要求。
[bookmark: _Toc14160][bookmark: _Toc21352][bookmark: _Toc24341][bookmark: _Toc9831][bookmark: _Toc11458][bookmark: _Toc11991]投标文件的响应
投标方的投标文件中，要求对本招标文件所提出各项要求进行逐条逐项答复、说明和解释。首先对实现或满足程度明确作出“完全满足”“部分满足”“不满足”等应答，不得使用“明白”“理解”等词语。凡采用“部分满足”应答的，应详细说明哪部分满足或不满足。
[bookmark: _Toc31297][bookmark: _Toc357][bookmark: _Toc14131][bookmark: _Toc13649][bookmark: _Toc26751][bookmark: _Toc270544311]项目内容
[bookmark: _Toc24647][bookmark: _Toc1742][bookmark: _Toc7336][bookmark: _Toc23863][bookmark: _Toc6736]项目目标
[bookmark: _Toc15711][bookmark: _Toc2457][bookmark: _Toc27871][bookmark: _Toc23387][bookmark: _Toc17913][bookmark: _Toc6342]“天信”是南网数字集团信通公司倾力打造的自主可控品牌，本次项目旨在为958台台式终端主机进行音频改造工作，报价内容包含配件（LOGO标签958个、内置扬声器958个）采买、物流运输、音频改造、组装包装、售后服务等。
[bookmark: _Toc16708]应遵循的标准
除本技术规范书特殊规定外，投标方所提供的设备及服务均按规定的标准和规程的最新版本进行设计、制造、试验和安装。投标方需承担产品加工技术服务责任，包括但不限于产品部件与成品的来料检测、组装生产、系统测试、老化测试等各项服务。如果这些标准内容有矛盾时，应按技术要求最高的条款执行或按双方商定的标准执行。如果投标方选用本技术规范书规定以外的标准时，则需提交这种替换标准供审查和分析。仅在投标方已证明替换标准相当或优于技术规范书规定的标准，并从招标方处获得书面的认可才能使用。提交供审查的标准应为中文版本。
下列文件对于本技术规范书的应用是必不可少。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本技术规范书。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本技术规范书：
GB 17625.1-2022电磁兼容限值第1部分：谐波电流发射限值（设备每相输入电流≤16A）
GB 4943.1-2022音视频、信息技术和通信技术设备第1部分：安全要求
GB∕T9254.1-2021信息技术设备、多媒体设备和接收机电磁兼容第1部分发射要求
[bookmark: _Toc24705][bookmark: _Toc22630][bookmark: _Toc28679][bookmark: _Toc1688][bookmark: _Toc934][bookmark: _Toc198288469][bookmark: _Toc197719624]产品技术指标要求
1） 投标方投标的设备里面不得配置有美光公司产品，如投标设备里面包含有美光公司任一产品，都视为无效投标。
2） 中标方应按本规范书的要求提供全新的、合格的设备，设备需符合自主可控要求。
3） [bookmark: _Toc6143][bookmark: _Toc11574][bookmark: _Toc27113][bookmark: _Toc19732][bookmark: _Toc27944][bookmark: _Toc7850][bookmark: _Toc28250][bookmark: _Toc1386]中标方应对零部件质量、加工质量、整机质量、出厂测试结果负责。在后续整机调试和运行期间，如发现由于中标方所提供的零部件质量、加工质量、整机质量不合格，出厂测试结果与实际运行结构不符等原因造成的损失由中标方完全负责。
	序号
	指标项
	指标要求
	供货数量

	1
	LOGO标签定制
	1、 技术要求:
2、 材质:1070# 0态软铝;
3、 后处理:喷砂150#玻璃砂+黑色C,从左上到右下斜45度刻花;
4、 表面不可有割伤，脏污，变形等不良現象;
5、 产品需符合Rohs2.0 2015/863/EU十项及无卤，(HF)要求。
	958个
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	2
	内置扬声器
	1、 主板USB9针接口；
2、 额定功率3W；
3、 尺寸100*45*21CM ; 
4、 主板USB2.0 9PIN转双9PIN接口9针转双9针一分二扩展HUB集线器（供应内置扬声器接口）.
	958个


[bookmark: _Toc19147][bookmark: _Toc198702473][bookmark: _Toc293308323]产品服务保障要求
[bookmark: _Toc168479656][bookmark: _Toc7119][bookmark: _Toc14540][bookmark: _Toc30042][bookmark: _Toc9490][bookmark: _Toc5603][bookmark: _Toc13234][bookmark: _Toc19409]技术服务要求
1） 投标方需承担产品改装、加工技术服务责任，涵盖包括但不限于产品部件与成品的来料检测、组装生产、音频改造、标签组装、重新包装等工作。
[bookmark: _Toc13594][bookmark: _Toc26699][bookmark: _Toc17093]产品质量保障
1） 投标方应保证标的产品的技术标准及产品质量要求符合国家标准、行业标准、地方标准、招标文件中的技术规范书、货物生产商的产品质量标准、有关部门制定的相关技术规范及符合产品说明书表明的质量。
2） 全部设备必须是全新的，持久耐用的，应满足作为一个完整产品所能满足的全部要求。投标方应保证设备在规定的使用条件下运行、预期寿命应不少于3年。
3） 投标方应保证制造过程中的所有工艺、材料试验等均应符合本技术规范的规定。
4） 标的产品及其材料必须符合本合同约定的标准，招标方有权聘请具有检验资质的第三方检验机构对标的产品进行检验，如检验机构出具的检验结果与合同规定的质量要求相符，则验收合格；如检验结果与合同规定的质量要求不符，则验收不合格，投标方需承担违约责任。
5） 由于投标方质量安全措施不力造成质量安全事故的责任，以及由此发生的费用和损失，由投标方承担。
6） 在接到招标方通知后，投标方虽经努力改进，但仍不满足合同要求，则招标方可按合同处理或更换这些设备，由此引起的一切费用由投标方承担。
7） 设备、部件制造中所用的材料应该是全新的、优质的、无缺陷的和无损伤的。
8） 因国家、行业或企业有关标准发生调整，原有规格型号已不能满足安全、生产要求且供应商无法供应对应品类新式型号的，经协商可提前终止协议。
[bookmark: _Toc27010][bookmark: _Toc14710][bookmark: _Toc22175][bookmark: _Toc11644][bookmark: _Toc1152][bookmark: _Toc12476][bookmark: _Toc1365][bookmark: _Toc2325][bookmark: _Toc9227]检测要求
[bookmark: _Toc4053][bookmark: _Toc428][bookmark: _Toc17615][bookmark: _Toc10328]抽样试验
投标方应定期开展产品抽样试验工作，并根据抽样试验结果，对产品质量情况进行评估分析。
1） 确定抽样计划：根据生产批次规模和要求确定抽样数量和抽样点。
2） 抽样：按照抽样计划从生产批次中随机抽取样品。
3） 检验：对抽取的样品进行外观检查、功能测试、性能测试等检验项目。
4） 记录结果：记录每个样品的检验结果，包括合格、不合格或有待进一步处理。
5） 分析结果：根据抽样试验结果分析产品质量状况，评估整个批次产品的质量水平。
6） 采取措施：根据分析结果采取相应措施，如进一步测试、调整生产工艺、纠正不良品等。
[bookmark: _Toc24866][bookmark: _Toc19829]例行试验
生产过程中进行例行试验，以确保产品的质量和性能符合标准。例行试验是一种定期进行的检验活动，旨在监控生产过程中的关键环节，确保产品质量的稳定性。投标方需提供例行试验方案包含但不限于以下要求：
1） 外观检查：检查产品外观，确保没有划痕、变形、颜色不均等问题。
2） 功能测试：测试产品各项功能是否正常，包括开机、关机、声音、接口等功能。
3） 性能测试：测试产品的性能指标是否符合规定标准，如处理器性能、内存容量、硬盘读写速度等。
4） 稳定性测试：测试产品在长时间运行或高负荷运行时的稳定性和耐用性。
试验应满足技术规范书规定要求，如有一项不合格，不得出厂。
出厂试验
生产完成后进行出厂试验，以确保产品的质量和性能符合标准。出厂试验是在产品完成制造后，为了验证其是否符合设计规格和质量标准，在正式交付前进行的一系列检测和试验。投标方需提供出厂试验方案包含但不限于以下要求：
1） 温度测试：测试产品在不同温度条件下的表现，确保产品能够在各种环境下正常运行。
2） 湿度测试：测试产品在不同湿度条件下的表现，确保产品的耐潮湿性能。
3） 电气安全测试：测试产品是否符合电气安全标准，确保产品在使用过程中安全可靠。
[bookmark: _Toc24850][bookmark: _Toc17295][bookmark: _Toc25520]包装、运输和储存要求
[bookmark: _Toc19076][bookmark: _Toc3010][bookmark: _Toc9273][bookmark: _Toc25547][bookmark: _Toc13664]包装
1） 设备制造完成并通过试验后应及时包装，否则应得到切实的保护，确保其不受污损。所有部件经妥善包装或装箱后，在运输过程中尚应采取其他防护措施，以免散失损坏或被盗。
2） 在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。
3） 各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
4） 招标方提供的产品装箱以及运输贮存应满足以下指标：
· 纸箱厚度：厚度10mm
· 泡沫护角：配置8个泡沫护角
· 塑料袋：配置塑料防水包装袋1个
· 包装标识：提供招标方LOGO标识定制化服务（包括但不限于型号标贴、纸箱标贴、封箱胶带）
· 材质：250g牛皮面纸，耐破13kg/㎡，边压4500N/m
· 随箱资料：合格证、质保卡、用户指南、装箱清单（统一放置到招标方指定位置）
· 标志、包装、运输和贮存：符合GB/T 9813.1和商品包装政府采购需求标准的相关规定
运输和储存
1） 整体产品或分别运输的部件都要符合运输和装载的要求。
2） 随产品提供的技术资料应完整无缺，提供数量符合本技术规范书的要求。
3） 包装、运输和贮存均由投标方负责，运输的目的地为安装地点，设备抵达目的地后，投标方组织开箱验收。如果发现任一设备有偏差、损坏、损失、遗漏或数量、质量、技术规范因投标方的责任与合同不符，招标方有权向投标方提出索赔。
4） 运输时间：应在招标方规定的时间内完成产品运输工作。
5） 货物运输地点：广州区域。
[bookmark: _Toc5571][bookmark: _Toc3877][bookmark: _Toc13066]产品售后服务要求
[bookmark: _Toc23353][bookmark: _Toc19425]产品质保期
本项目改造产品质保期为从代工产品通过验收并投运后开始计算12个月。
在质保期内因产品质量原因造成的损坏，投标方负责免费维修。保修期内硬件故障时，投标方所提供的替代硬件设备的性能应等于或高于原产品性能。设备在合同规定的质保期内，发生损坏和缺陷，或者由于设计错误、开发、材料、工艺等原因造成的损坏，或是不满足合同的要求，招标方将用书面方式通知投标方，投标方应立即免费更换这些有损坏和有缺陷的设备（包括运输费、税收等）。
合同期内，因招标方或者使用方运输、安装、使用、保管不当等造成的损坏或者非产品质量导致的损坏，投标方配合维修或者更换，产生的所有费用由招标方或者使用方承担。
[bookmark: _Toc6355][bookmark: _Toc4477]项目售后要求
1） [bookmark: _Toc16828]质保期内投标方提供7×24小时技术支持服务，指定相对固定的技术负责人及联络电话、传真、e-mail等，设备出现质量问题，要求10天故障得以解决；
2） 投标方提供上门、电话、电子邮件、远程连接等多种形式服务；
3） 投标方应保证技术服务响应的及时性，3个工作日解决问题，对于未能解决的问题和故障应提供可行的升级方案，并提供周转设备或更换设备；
4） 服务周期内提供产品的维修、换件和升级服务
5） 本技术标书范围内的所有产品的上门服务和使用过程中出现的问题由招标方负责，投标方应提供相应的技术支持。所有故障产品由招标方寄送至投标方工厂进行维修，投标方应及时处理并负担维修完成后的物流费用。
6） [bookmark: _Toc3956][bookmark: _Toc8089][bookmark: _Toc32640][bookmark: _Toc32342]对于需要维修的非质保产品招标方可以选择自行送取或快递的方式，如果招标方选择用快递的形式送到投标方售后维修的，投标方维修费用应包含运输费。
7） 维修期：通常维修期为自投标方收到需维修产品之日起10天为维修期，如遇节假日等特殊原因维修期可顺延。
8） 保修期：经维修后的产品，投标方就同一故障同一不良原因引起的问题点负责自维修后产品交付招标方之日起一个月的保修期。
[bookmark: _Toc335]项目实施要求
[bookmark: _Toc749][bookmark: _Toc31730][bookmark: _Toc19627][bookmark: _Toc5587][bookmark: _Toc10124][bookmark: _Toc30881][bookmark: _Toc6225][bookmark: _Toc7986]项目进度要求
1） 投标方必须按照合同约定的交付期限或经招标方同意顺延的计划周期内完成项目交付。
2） 因投标方原因不能按照合同条款约定的交付日期或招标方同意顺延的工期完成的，投标方承担违约责任。
[bookmark: _Toc19547][bookmark: _Toc6860][bookmark: _Toc10525][bookmark: _Toc1546][bookmark: _Toc13497][bookmark: _Toc21696][bookmark: _Toc32183][bookmark: _Toc11265]知识产权要求
1） 投标方所提供的产品、工具、模型、方法论、文档及服务没有任何权利瑕疵，没有侵犯任何第三方权利。招标方在使用该产品或服务的任何一部分时，免受第三方提出的任何侵犯其知识产权的权利主张。
2） 在项目完成以后，投标方应向招标方提供该项目所有技术成果、文档以及相关数据等。
3） 招标方提供的资料、企业内部信息，所有权归招标方，招标方授权投标方为履行本合同服务的目的，在本合同范围内使用招标方提供的上述资料。招标方、投标方及第三方各自拥有在履行本合同之前已有作品的著作权及知识产权。
4） 在本项目中所形成成果的知识产权归招标方所有。
5） 本合同项下由投标方在履约过程中所创作的任何交付成果或作品，由招标方拥有此类交付成果或作品的著作权，招标方可自由使用而不用获得投标方同意。投标方如果需要使用上述交付成果或作品，则需要事先获得招标方的书面同意。双方同意在任何按本项的许可复制的作品上标明著作权和任何其他所有权的说明。双方必须遵守中华人民共和国相关法律法规合法使用。
[bookmark: _Toc21879][bookmark: _Toc7555][bookmark: _Toc14812][bookmark: _Toc12207][bookmark: _Toc13266][bookmark: _Toc6309][bookmark: _Toc6740][bookmark: _Toc15378]安全保密要求
1） 投标方在服务期间，负有保护本项目的网络安全、信息安全和系统数据安全的义务和责任；负有保护所持有、接触的属于或涉及南方电网公司商业秘密的信息安全的义务和责任。
2） 在现场服务过程中，投标方必须在招标方指定地点办公，并遵守招标方关于第三方人员管理规定要求；未经许可不得以任何方式对保密信息及工作成果进行复制、传播、泄漏、告知，不得将保密信息带离办公场所。
3） 无论何种原因导致合同解除或终止，本项目约定下的保密条款、保密内容及相关的违约责任的约定仍然生效。保密期限为签订合同之后至永久，保密范围为项目所涉及的任何资料。
[bookmark: _Toc5650][bookmark: _Toc5566][bookmark: _Toc134][bookmark: _Toc10275][bookmark: _Toc8799]实施交付要求
[bookmark: _Toc15667][bookmark: _Toc3481][bookmark: _Toc26297][bookmark: _Toc20012][bookmark: _Toc25416]交付方式要求
根据招标方业务需求，投标方按照招标方订单中约定的产品规格及数量要求，完成产品组装生产，交付整机产品。
[bookmark: _Toc23554][bookmark: _Toc16501][bookmark: _Toc21713][bookmark: _Toc22235][bookmark: _Toc8190]交付时间要求
产品必须按照招标方的管理流程和规定完成供货和登记工作，并在规定期限内完成配送、安装、调试和验收：
	设备类型
	完成配送、安装、调试的期限

	LOGO标签、内置扬声器
	下单之日起20个工作日



[bookmark: _Toc11735][bookmark: _Toc24902][bookmark: _Toc23427][bookmark: _Toc23799][bookmark: _Toc5601]交付目的地要求
交付目的地根据招标方要求，按照合同要求交付到指定招标方指定地点。
1. [bookmark: _Toc27745][bookmark: _Toc31361]自主可控要求
	管控项
	管控要求

	软硬件资源要求
	投标方所涉及的操作系统、芯片等基础软硬件产品需符合自主可控应用要求。

	运行环境要求
	需满足自主可控标准运行环境要求，投标方所涉及的终端、操作系统等运行环境信息需满足自主可控要求

	技术路线
	依照《南方电网信息领域基础软硬件自主可控适配目录》相关要求，投标方所涉及的操作系统、终端相关技术路线需满足南方电网公司自主可控要求
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