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一、项目概述
1、本技术规范书适用于数字电网公司2025年云南区域员工空中食堂服务项目。
2、响应单位应保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将有权取消响应单位的成交资格，由此产生的一切后果由响应单位承担。
3、标注“★”号的条款为必须满足条款，需提供证明材料，并按照应答表进行响应，未提供视为无效响应。
二、采购范围及服务期限
1、采购范围
本次采购为数字电网公司2025年云南区域员工空中食堂服务项目，旨在为无法在单位固定食堂或搭伙食堂就餐的员工提供限定时段内的外卖送餐服务。
2、服务期限
合同有效期自签订之日起算，核心规则如下：
基础期限：1年；
终止条件：
（1）有效期内，累计结算金额（餐费+服务费）达到合同总额，合同自动终止；
（2）若1年期满时未达合同总额，合同期限顺延，直至累计结算金额达到合同总额时终止。
三、★服务要求
1、响应单位须拥有自有平台，并能提供正规服务费及餐费发票。平台需具备餐饮订单预订、查询及取消功能，支持员工在手机移动端便捷操作。
[bookmark: _GoBack]2、平台后台需支持设置企业管理员（1人及以上），并赋予部门、员工及订单管理等权限。企业管理员可统一配置餐标、设定多个收餐地址、管理员工点餐时段（非指定时段员工不可点餐）。
3、平台需支持“企业支付+个人支付”的混合支付方式。同时，能够按约定周期提供用餐消费明细（含消费人、餐厅、金额、支付状态及优惠等信息），供企业备查。
四、★费用结算
1、餐费：餐标范围内的消费按实际金额（企业承担90%，个人承担10%），超额部分由个人全额支付，按照用户支付行为完成时间，计入归属账期（自然月：每月1日至最后1日）。
2、服务费：服务费=单笔消费订单的企业实际支付金额*消费服务费费率，通过“公司账户”支付时，乙方针对外卖、堂食品类订单的个人支付金额不收取消费服务费。在订单完成支付后，系统自动根据计费规则，从“公司账户”中扣减对应的服务费金额。
五、供应商服务能力
1、★平台提供云南范围的用餐服务，在云南范围县市均有供应能力，满足员工使用需求。
2、平台支持多种优惠：外卖包含但不限于满减优惠、餐品折扣优惠等。堂食支持团购券、代金券及优惠买单功能。最大限度满足员工用餐实惠。
3、★响应单位设置1名业务经理全程对接，负责包括但不限于收集员工个人信息收集、现场协调、答疑、后台数据更新等方面的有关问题，详细解答合同范围内采购人提出的问题等工作。
4、服务期内须提供常设每周7天×24小时企业服务专线。
六、★安全要求
1、平台对餐饮商户有网络订餐食品安全管理办法，且能够提供实际服务商家的营业执照及食品安全许可证（线上可实时查询）。
2、平台对餐饮商户出现食品安全等问题有完善的售后服务方案。
附件：应答表
	序号
	★条款
	是否满足
	证明材料检索页码
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



