服务承诺函

致：南方电网互联网服务有限公司（招标人）
    我单位参与 南方电网互联网服务有限公司2025年第十四批电力设备系列科创产品代加工服务框架项目（项目编号：      ）       （标包名称）的报价，在此郑重承诺：
（1）在合同有效期内，若产品因技术更新或迭代需进行升级，我单位免费提供升级服务，且不以任何理由增加费用。
（2）产品升级范围包括但不限于：功能优化、硬件性能提升、兼容性改进等。
（3）在收到招标人产品升级的要求后30天内答复，并根据招标人的升级方案提供时间计划。
（4）升级过程中，确保不影响产品的正常使用，若因升级导致产品无法正常使用，由我单位承担。
我单位已知晓本承诺将作为招标人与我单位关于本项目合同签订的附件，与合同正文具有同等的法律效力。

投标人：         （公章或电子签章）
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