项目服务要求

1. 项目概述
		本项目为送变电业务能力流程框架确认及业务架构梳理咨询服务，旨在通过审核、梳理和优化送变电公司各部门的业务域能力与流程信息，确保流程框架的规范性和完整性。项目内容包括：
1.审核各部门业务域能力、流程信息的准确性和完整性，提出修改建议并指导修正。
2.梳理送变电业务架构制品，编制企业级与专业级统筹关系表。
3.绘制送变电公司业务架构蓝图，并协助完成报告的初版编制。

2. 总体服务要求
2.1服务目标：
· 确保送变电公司业务能力流程框架的准确性和完整性。
· 提供清晰、规范的业务架构制品和蓝图，支持企业级与专业级的统筹管理。
· 协助送变电单位完成蓝图报告的修改和初版编制。
2.2服务范围：
· 审核各部门业务域能力、流程信息。
· 梳理业务架构制品，编制统筹关系表。
· 绘制业务架构蓝图，协助报告编制。
2.3服务标准：
· 符合国家及行业相关标准和规范。
· 确保交付物的准确性、完整性和可操作性。
· 提供高质量的咨询服务，满足送变电单位的实际需求。

3. 详细服务需求
[bookmark: _GoBack]审核各部门业务域能力、流程信息的准确性和完整性，提出修改建议并指导修正，确保流程框架规范；基于收集的各部门业务域能力、流程框架信息，梳理业务架构制品，确保其逻辑清晰、内容完整；基于业务架构制品的能力、流程关系，编制企业级与专业级统筹关系表，确保其结构合理、内容准确；基于收集和梳理的业务能力框架、制品等信息，绘制业务架构能力流程蓝图，确保其规范性、可读性和可操作性；协助修改业务架构蓝图绘制内容，并完成报告的初版编制，确保报告内容完整、逻辑清晰，符合送变电单位的需求。
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