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一、基本要求
（一）适用范围
为车辆维修保养服务，包括车辆故障检查、维修、保养和车辆上门维修等项目；车身局部或全面车身车漆修复，以及使用配件材料和维修项目的三包。服务期限：自合同签订之日起至2027年12月31日。
（二）服务内容
（1）业务服务方（以下简称“乙方”）应当严格按照《昆明市汽车维修管理办法》、云南省交通厅《汽车修理竣工出厂管理规程》执行。为采购方（以下称“甲方”）每一辆送修车辆快速做出维修预算表，并建立车辆维修情况档案。
（2）甲方车辆出现故障无法移动时，乙方在收到甲方维修信息的2个工作日内应安排相应工程师上门进行维修服务。
（3）乙方在对车辆维修前需对故障车辆进行详细检查，经甲方确认后，才可按双方确认的维修项目和内容进行维修。
（4）乙方维修内容需与甲方所托修内容相符，交车时确保维修车辆故障修复、内外洁净、提示甲方注意事项，保证车辆维修质量，车辆完成维修维护后需甲方验收，乙方待签字确认方可结束该工单。
（5）若在维修过程中发现超出保修原项目或有危及安全隐患故障，乙方须及时通知甲方派员到场共同研讨解决。
（6）维修过程中需预定配件的，乙方在接到甲方预定需求1个工作日向厂家预定配件，货物到货后2个工作日内通知甲方到场维修或安排相关人员到现场进行维修、更换、调试。
（7）当甲方车辆出现紧急状况及需维修时，乙方应配合在要求在协定时间内到现场排除故障。
（8）严格遵照云南省交通厅汽车修理竣工合格标准执行，乙方必须保证甲方车辆的维修质量，保修期：大修12个月或20000公里;二级维护30天或1500公里；专项修理15天或700公里。
二、基本要求
（1）乙方提供对自身承修本项目的有利条件和优势说明。有维修时限、维修质量、产品质量、售后服务的承诺。
（2）乙方提供的配件需通过正规资质供货渠道完成，确保各品牌车辆的所换配件为正品货，若所维修车辆经车辆安全检测机构检测认定质量不合格，造成的损失和后果由乙方负全责。
（3）乙方必须具备一类汽车维修资质。
三、材料或配件更换使用要求
1、乙方提供的材料或配件要求：原厂包装；正规渠道正牌产品，根据甲方要求提供相对应的材料或配件。
2.、乙方在收到车辆故障无法移动通知后，维修时限要求：
（1） 乙方有库存配件:接收到甲方预定需求后2个工作日内到甲方指定场所进行维修。
（2）乙方无库存配件:接收到甲方预定需求1个工作日向厂家预定配件，货物到货后2个工作日内安排相应工程师上门进行维修安装。
四、支付方式
1、乙方根据维修和服务项目实时费用开具增值税专用专票。
2、甲方按季度据实结算。
五、免费检测、检查服务项目及维修配件、工时价格列表
甲方所托修车辆可享受“随到随修”及十八项免费检测、免费检查五油三水、诊断汽车电子系统，合理设计安排车辆维修
6、 其他
1、 [bookmark: _GoBack]乙方需提供材料：车辆维修资质，证照复印件；维修报价单（盖章）；联系人姓名、电话号码。
2、 对于附件3：《维修报价单》未能覆盖的维修项目，按以下方式处理：
（1） 配件材料：对零配件进货单价进行统一上浮，上浮率为19%。
（2）工时费：乙方对维修工时总价优惠率进行统一优惠，优惠率为25%。
该项目为框架采购，采购预估金额为4万元，实际采购上限不超过预计采购金额120%，实际发生金额上限不得超过5万元，下限不低于预计采购金额80%。框架协议有效期为自合同签订之日起至2027年12月31日。有效期届满时，供应商实际供应量达到框架规模80%的，框架协议自动终止。否则，按以下原则之一变更有效期：①有效期自动延长至供应商实际供应量达到该下限之时，框架协议至此自动终止。②有效期延长1年，在延长期内供应商实际供应量达到该下限之时，框架协议至此自动终止；延长期届满仍未达到该下限的，框架协议自动终止。有效期未满时，供应商实际供应量达到框架规模120%且应遵循零星采购金额规定，实际发生金额上限不得超过5万元，框架协议自动提前终止。
附件1：车型清单
	序号
	车牌号
	车型
	品牌型号

	1
	云AK6H48
	小型商务车
	别克GL8 SGM6521ATA

	2
	云A328U6
	小型轿车
	丰田凯美瑞 GTM7251VB

	3
	云AA7P14
	小型越野车
	丰田汉兰达 JTEES42A

	4
	云A216R8
	小型越野车
	丰田普拉多 SCT6491


附件2：十八项免费项目清单
	序号
	十八项免费项目表项目
	五油三水项目

	1
	发动机机油（油位、渗漏、油质）
	发动机油

	2
	转向系统液压油（油位、渗漏）
	变速箱（波箱）油

	3
	制动液（液位、渗漏）
	转向助力油

	4
	变速箱油（渗漏）
	制动油

	5
	发动机冷却液（水位、渗漏、浓度）
	差速器油

	6
	检查／清洁空气滤芯
	玻璃清洁液

	7
	检查／清洁空调滤芯
	空调制冷液

	8
	检查散热风扇工况
	水箱水制冷液

	9
	检查蓄电池接线柱及发电量
	

	10
	检查电动窗、中控锁工况
	

	11
	检查喇叭
	

	12
	检查整车灯光
	

	13
	检查底盘部件
	

	14
	检查前后悬挂架部件及紧固状况
	

	15
	车门铰链润滑
	

	16
	检查雨刮器系统的工作情况
	

	17
	车轮：车轮固定螺栓、胎压车轮／轮
辋是否损坏、轮胎花纹深度、磨损状况。
	


	18
	检查仪表
	




附件3 维修报价单（模板）
	维修报价单

	配件名称
	单位
	工时更换名称
	车型：别克GL8 SGM6521ATA
	车型：丰田凯美瑞 GTM7251VB
	车型：丰田普拉多 SCT6491
	车型：丰田汉兰达 JTEES42A
	下浮率报价（%）

	
	
	
	工时费限价（元）
	配件限价（元）
	工时费限价（元）
	配件限价（元）
	工时费限价（元）
	配件限价（元）
	工时费限价（元）
	配件限价（元）
	

	火花塞
	只
	更换火花塞
	17
	82
	16
	74
	17
	139
	17
	139
	

	水温感应塞
	个
	更换感应塞
	82
	221
	63
	181
	74
	193
	74
	187
	

	发动机外部清洗剂
	瓶
	/
	/
	29
	/
	28
	/
	30
	/
	29
	

	化油器清洗剂
	瓶
	/
	/
	13
	/
	13
	/
	14
	/
	14
	

	机油（全合成）
	升
	常规保养
	70
	108
	60
	108
	70
	108
	70
	108
	

	机油格
	个
	
	
	41
	
	48
	
	40
	
	48
	

	空气格
	个
	
	
	58
	
	94
	
	94
	
	94
	

	空调格
	个
	
	
	111
	
	94
	
	94
	
	94
	

	汽油格
	个
	更换汽油格
	50
	88
	120
	356
	50
	289
	100
	320
	

	齿轮油
	升
	更换齿轮油
	/
	/
	63
	98
	79
	107
	68
	103
	

	方向机助力油
	升
	更换方向机助力油
	70
	78
	/
	/
	70
	91
	/
	/
	

	刹车油
	升
	更换刹车油
	100
	72
	90
	72
	100
	72
	80
	72
	

	上水管
	根
	更换上水管
	64
	148
	58
	172
	74
	220
	63
	187
	

	下水管
	根
	更换下水管
	64
	234
	58
	181
	74
	220
	63
	187
	

	除锈剂
	瓶
	/
	/
	25
	/
	25
	/
	26
	/
	26
	

	弹子油
	瓶
	/
	/
	78
	/
	78
	/
	83
	/
	80
	

	自动波箱油
	升
	更换波箱油
	145
	109
	132
	109
	163
	117
	142
	113
	

	水箱
	个
	更换水箱
	90
	688
	90
	560
	110
	1023
	110
	1023
	

	点火线圈
	个
	更换点火线圈
	42
	731
	37
	581
	47
	414
	42
	401
	

	雨刮片
	付
	更换雨刮片
	/
	107
	/
	107
	/
	107
	/
	107
	

	油底壳
	个
	检修油底壳漏油
	236
	855
	201
	731
	253
	393
	233
	723
	

	油底壳垫
	个
	/
	236
	/
	201
	/
	253
	/
	233
	/
	

	前减震器
	只
	更换前减震器
	150
	412
	120
	523
	150
	1644
	150
	811
	

	后减震器
	只
	更换后减震器
	80
	307
	120
	523
	80
	2082
	80
	856
	

	后刹车片
	付
	更换后刹片
	80
	273
	80
	371
	80
	432
	80
	409
	

	前刹车片
	付
	更换前刹片
	80
	273
	80
	508
	80
	597
	80
	591
	

	上悬挂
	只
	更换上悬挂
	/
	/
	/
	/
	200
	1983
	/
	/
	

	下悬挂
	只
	更换下悬挂
	183
	542
	159
	1133
	200
	1081
	180
	530
	

	前刹车盘
	只
	更换前刹盘
	91
	438
	79
	542
	105
	456
	89
	442
	

	后刹车盘
	只
	更换后刹盘
	91
	387
	79
	542
	105
	414
	89
	401
	

	拉杆外球头
	个
	更换拉杆外球头
	90
	158
	70
	217
	90
	269
	70
	379
	

	前平衡杆胶套
	个
	更换前平衡杆胶套
	48
	62
	42
	100
	52
	135
	47
	122
	

	后平衡杆胶套
	个
	更换后平衡杆胶套
	48
	/
	42
	91
	52
	107
	47
	93
	

	前刹分泵
	只
	更换前刹分泵
	177
	542
	148
	1567
	200
	554
	174
	1270
	

	后刹分泵
	只
	更换后刹分泵
	177
	505
	148
	1311
	200
	554
	174
	1470
	

	前轮轴承
	只
	更换前轮轴承
	150
	811
	137
	597
	158
	814
	148
	618
	

	后轮轴承
	只
	更换后轮轴承
	150
	811
	137
	1726
	231
	899
	148
	924
	

	起动机总成
	套
	更换起动机
	120
	650
	100
	480
	120
	590
	120
	580
	

	刹车灯开关
	个
	更换刹车灯开关
	86
	172
	74
	205
	105
	237
	84
	229
	

	全车锁
	套
	更换全车锁芯并匹配
	602
	811
	550
	2312
	717
	1726
	592
	2344
	

	发电机总成
	个
	更换发电机总成
	120
	650
	100
	480
	120
	590
	120
	580
	

	雨刮继电器
	套
	更换雨刮继电器
	42
	118
	31
	133
	52
	135
	42
	131
	

	空调继电器
	个
	更换空调继电器
	42
	118
	31
	133
	52
	135
	42
	131
	

	密封胶
	条
	打密封胶
	/
	86
	/
	86
	/
	92
	/
	89
	

	刹车系统养护套装
	套
	刹车深度保养
	258
	99
	222
	100
	295
	107
	253
	103
	

	后尾灯
	个
	更换后尾灯
	42
	973
	37
	683
	47
	477
	42
	434
	

	前大灯总成
	只
	更换大灯总成
	107
	4128
	95
	2570
	115
	892
	105
	1098
	

	波箱滤网
	个
	更换波箱滤网
	231
	173
	196
	452
	264
	258
	227
	232
	

	发电机皮带
	根
	更换发电机皮带
	80
	214
	70
	317
	80
	470
	80
	293
	

	方向机总成
	套
	更换方向机总成
	409
	3749
	349
	5149
	464
	10597
	402
	5134
	

	氧传感器
	个
	更换氧传感器
	107
	679
	95
	1133
	115
	1510
	105
	1399
	

	水泵
	个
	更换水泵
	140
	437
	120
	550
	90
	620
	120
	530
	

	节温器
	个
	更换节温器
	70
	129
	60
	124
	70
	227
	70
	233
	

	时规链条
	根
	更换时规链条
	769
	613
	582
	452
	897
	710
	756
	544
	

	刹车软管（前）
	根
	更换前刹车软管
	86
	141
	74
	222
	89
	237
	84
	265
	

	刹车软管（后）
	根
	更换后刹车软管
	86
	141
	74
	222
	89
	237
	84
	265
	

	灯泡(车内)
	个
	更换灯泡
	21
	29
	15
	28
	26
	30
	21
	29
	

	倒车灯开关
	只
	更换倒车灯开关
	86
	/
	74
	222
	105
	237
	84
	229
	

	玻璃升降器
	个
	更换玻璃升降器
	120
	450
	100
	387
	100
	576
	100
	394
	

	玻璃胶条
	副
	更换玻璃胶条
	30
	165
	30
	165
	40
	230
	30
	180
	

	汽油泵
	个
	更换汽油泵
	100
	550
	100
	550
	100
	990
	100
	660
	

	防冻液
	升
	更换防冻液
	91
	113
	79
	113
	105
	121
	89
	117
	

	电瓶
	只
	更换电瓶
	30
	514
	20
	514
	30
	514
	30
	514
	

	前减震器顶胶
	只
	更换前减震器顶胶
	177
	221
	159
	386
	190
	411
	174
	381
	

	前减防尘套
	个
	更换前减尘套
	177
	86
	159
	148
	/
	/
	174
	159
	

	防尘套修包
	包
	更换防尘套修包
	258
	118
	222
	619
	274
	604
	253
	804
	

	水箱盖
	个
	更换水箱盖
	/
	75
	/
	91
	/
	96
	/
	93
	

	喇叭
	只
	更换喇叭
	53
	97
	47
	98
	58
	97
	53
	94
	

	机油盖
	个
	/
	/
	133
	/
	91
	/
	96
	/
	93
	

	轮胎
	条
	更换轮胎
	/
	999
	/
	963
	/
	1204
	/
	1264
	

	远光灯泡
	支
	更换灯泡
	/
	37
	/
	37
	/
	39
	/
	39
	

	近光灯泡
	支
	更换灯泡
	/
	37
	/
	37
	/
	39
	/
	39
	

	球笼
	个
	更换球笼
	130
	388
	120
	490
	140
	350
	130
	280
	

	变速箱油
	升
	更换变速箱油
	80
	106
	70
	66
	80
	66
	80
	66
	

	冷媒
	瓶
	更换冷媒
	100
	44
	60
	44
	60
	44
	60
	44
	

	后视镜
	个
	更换后视镜
	40
	230
	40
	330
	40
	390
	50
	330
	

	中控锁
	副
	更换中控锁
	100
	356
	90
	240
	100
	859
	100
	430
	

	四轮定位
	次
	/
	200
	/
	180
	/
	200
	/
	180
	/
	

	节气门清洗
	次
	/
	80
	/
	70
	/
	80
	/
	80
	/
	



