[bookmark: _GoBack]全瓷复合材料绝缘工器具研制及应用加工测试服务采购技术要求
承办部门：河源供电局变电管理一所
一、总则：
用于河源供电局职工创新项目全瓷复合材料绝缘工器具研制及应用材料采购技术要求文件，适用于河源供电局职工创新项目全瓷复合材料绝缘工器具研制及应用的材料采购，最终解释权归河源供电局变电管理一所。
二、概况
本项目旨在研究全瓷材料作为工器具主体，通过材料特性重构工器具使用场景边界，对于电网特定场景作业需求实现降低事故率，提升作业精度的创新意义
安全提升：全瓷材料具备天然绝缘性（耐受电压≥10kV），可彻底消除工具导电风险。  
效率优化：轻量化设计（重量较合金工具降低40%）减少作业疲劳，提升操作灵活
[bookmark: _Toc476954342]三、性能与技术要求
1、采用纳米级氧化锆全瓷复合材料，兼具高绝缘性（体积电阻率>1×10^14Ω·cm）、高强度（抗弯强度≥800MPa）及轻量化特性；
2、螺丝刀手柄与刀头采用磁吸+陶瓷卡榫双锁定，更换时间＜1秒，兼容电动工具接口；
3、全瓷材料耐酸碱、抗紫外线，寿命需达6年以上；
4、满足模块化替换：仅刀头、刃口等易损件采用陶瓷，主体用复合材料；
[bookmark: _Toc450578894][bookmark: _Toc367709681][bookmark: _Toc490650489]四、售后服务
1、供方须按需方实际安装要求派遣足够的且有工程经验的技术人员到现场进行技术服务，指导使用替换、使用中发现的制造质量及性能等方面的有关问题，详细解答供货产品范围内买方提出的问题。
2、售后服务响应时间：不超过12小时，如紧急事件需到达现场应在24小时内到达现场，并立即进行处理。
3、技术支持保证：加强维护工作与设备缺陷修复，提供10×365天×24小时的技术支持服务，包括设备使用异常、元件替换。
4、投诉处理保证：承诺在收到有关设备质量、服务质量或技术支持质量的投诉后立即作出反应，派专人赶赴现场处理，并向使用方提交有关处理报告。
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