一种主变压器高空作业防坠落装置材料采购技术要求
承办部门：河源供电局变电管理一所
一、总则：
[bookmark: _GoBack]用于河源供电局职工创新项目一种主变压器高空作业防坠落装置材料采购技术要求文件，适用于河源供电局职工创新项目一种主变压器高空作业防坠落装置的材料采购，最终解释权归河源供电局变电管理一所。
二、概况
制作一种主变压器高空作业防坠落装置，有效提升主变检修试验工作的人身安全和作业范围。
[bookmark: _Toc476954342]三、性能与技术要求
1、装置应具备轻便可靠，其单位重量轻，机械强度优于钢丝；
2、装置对挂绳应具备双重自动锁止技术；
3、装置应具备挂点编织防扭结构技术；
4、设计结构应保证快速换绳，便于维护。具备可调节高度的全覆盖稳固挂点提升人身安全和作业范围。
[bookmark: _Toc450578894][bookmark: _Toc367709681][bookmark: _Toc490650489]四、售后服务
1、供方须按需方实际安装要求派遣足够的且有工程经验的技术人员到现场进行技术服务，指导安装、调试和试运行，并负责安装调试、试运行中发现的制造质量及性能等方面的有关问题，详细解答供货产品范围内买方提出的问题。
2、售后服务响应时间：不超过12小时，如紧急事件需到达现场应在24小时内到达现场，并立即进行处理。
3、技术支持保证：加强维护工作与设备缺陷修复，提供10×365天×24小时的技术支持服务，包括设备使用状态、故障处理和远程支持。
4、投诉处理保证：承诺在收到有关设备质量、服务质量或技术支持质量的投诉后立即作出反应，派专人赶赴现场处理，并向使用方提交有关处理报告。
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