铜仁供电局2026年局本部考勤设备运维服务技术要求


一、 总则与目标

1.1项目目标

为保障我局考勤系统的稳定、高效、安全运行，特制定本技术要求书。本次运维服务旨在通过系统化、规范化的技术支持与管理，实现对考勤系统（涵盖前端感知设备、后端平台软件、网络及服务器基础设施）的全生命周期运维保障，确保考勤业务连续性与数据准确性，全面提升运维管理效率。
  1.2 运维服务范围
本次运维服务涵盖与考勤业务相关的所有硬件、软件及网络资源，具体包括：
  前端感知设备：用于考勤打卡的人脸识别终端、门禁控制器、考勤机及配套的抓拍摄像机等。
  后端平台软件：海康威视考勤管理平台，包括其数据库、应用服务及与第三方系统的集成接口。
  支撑基础设施：为考勤系统提供支撑的服务器、存储设备、网络交换机、防火墙及综合布线系统。
  系统数据：考勤业务数据、人员权限信息、系统日志及配置数据等。

二、技术服务内容与要求
2.1 日常监控与巡检服务
7x24小时主动监控：应部署或利用海康威视一体化运维服务平台（iOMS）等工具，对考勤设备在线率、平台服务状态、服务器性能指标（CPU、内存、磁盘、网络）进行不间断监控。
  定期现场巡检：每月至少进行一次现场全面巡检，检查设备物理状态、运行环境，并形成标准化巡检报告。巡检内容应包括设备清洁、连接稳固性检查及功能抽检。
  2.2 事件管理与故障处理
服务台与响应：设立统一的服务热线与在线支持通道，作为所有故障申报和咨询的唯一入口。
标准化处理流程：严格执行“接收-登记-分级-处理-验证-关闭”的故障处理流程，并录入工单系统进行全程跟踪。
根本原因分析：对重大或频发故障，需在解决后提供《故障分析报告》，提出预防性改进建议。
  2.3 预防性维护与优化
系统健康检查：每季度进行一次深度系统健康检查与性能优化，包括数据库索引优化、日志清理、存储空间评估等。
软件与固件管理：根据海康威视官方发布信息，评估并制定安全的软件补丁、平台版本及设备固件升级计划，并在测试后按流程实施。
  配置备份：定期（至少每季度）备份所有关键设备的配置文件和平台系统配置，确保灾难恢复能力。
  2.4 变更管理与配置服务
规范化变更：所有涉及网络调整、设备增减、规则修改（如排班、假期规则）的系统变更，必须事先提交变更申请，经审核后方可在指定时间窗口实施。
   资产配置管理：建立并动态更新考勤系统资产配置管理数据库（CMDB），记录所有设备型号、序列号、IP地址、安装位置、保修信息及配置变更历史。
  2.5 专项技术支持服务
业务规则配置支持：协助人力资源部门进行复杂的考勤规则（如弹性工时、多班倒排班、跨地域考勤组管理）配置与调试。
   报表定制支持：根据管理需求，协助定制或优化考勤统计报表、工时汇总表等。
   重大活动保障：在国家法定节假日、企业重要活动期间，提供事前专项检查、事中现场值守或远程重点监控保障服务。
   三、服务质量要求（服务等级协议，SLA）
  为量化评估运维质量，要求服务商承诺达到以下核心指标：
   3.1 系统可用性
考勤核心平台（软件系统）全年可用性不低于 99.9%。关键业务功能（打卡、数据查询）中断即视为不可用。
   3.2 故障响应与解决时效
根据故障对业务的影响程度进行分级，并严格按以下时限要求处理：

   一级故障（严重）

定义：核心平台服务完全中断；大规模打卡失效（影响超过30%员工）；关键数据丢失或严重错误。
响应时间：≤15分钟
解决时间：≤4小时
   二级故障（重大）

定义：平台部分功能异常；部分打卡点（影响10%-30%员工）持续失效；数据同步异常。
响应时间：≤30分钟
解决时间：≤8小时（一个工作日内）
   三级故障（一般）

定义：个别打卡设备故障；非核心功能异常；不影响主要业务的性能问题。
响应时间：≤2小时
解决时间：≤3个工作日
   四级故障（咨询与请求）

定义：功能咨询、数据查询、配置协助等。
响应时间：≤4小时
解决时间：按双方约定
    3.3 巡检与报告要求
月度巡检报告在次月3个工作日内提交。季度健康分析报告在季度结束后5个工作日内提交。所有报告需包含数据统计、问题分析、趋势评估及改进建议。

   四、运维团队与人员资质要求
   服务商必须组建专职、稳定的运维团队提供服务，关键人员资质要求如下：
   4.1 人员配置
项目经理（1名）：具备3年以上安防或IT系统运维项目管理经验，负责整体协调、SLA达成及客户汇报。驻场工程师（至少1名）：需常驻或按约定时间现场服务，负责一线巡检、处理及日常沟通。后端技术支持工程师：提供远程深度技术支持和二线救援，团队需具备处理复杂网络与平台问题的能力。
  4.2 服务规范
  运维人员需遵循客户单位的规章制度和安全保密协议。具备优秀的沟通能力和服务意识，能清晰记录问题、传达进度。
  五、文档管理与知识传递
   5.1 交付文档
服务期内，服务商需提交（但不限于）以下文档：

1.《运维服务实施方案》2.《系统架构与网络拓扑图》3.《资产配置管理清单（CMDB）》4.月度、季度、年度《运维服务报告》5.《重大故障分析报告》6.《系统健康评估与优化建议报告》7.《运维服务总结报告》（服务期满时）


