鼎和财产保险股份有限公司河源中心支公司
电子设备维修维护服务要求

1.服务时间：自签订合同起3年。
2.服务范围：鼎和保险河源中支职场内提供电脑类故障维修、电脑除尘、病毒清除、系统软件更新、使用电脑疑难解答服务；提供打印机、扫描仪等设备日常维护，故障排查维修服务；              监控及监控附属设备日常维护维修、安装拆除布线等服务；机房内设备日常维护维修更换服务，网络布线、设备调试等服务； 
3.服务标准：工作日期间，项目联系人在应在接到报修电话4小时（非工作时间为8小时）内安排维修人员上门检查，根据设备故障情况制定维修方案，并在维修完成后进行设备调试，确保设备正常运行。
[bookmark: _GoBack]4.其他：需要在河源市源城区内至少有一家门店，且不少于1个维修人员在此门店上班。


