
1智能手机（A款）

	智能手机（A款）

	序号
	指标分类
	一级指标
	二级指标
	指标要求

	01
	产品规格
	★硬件规格
	处理器
	≥麒麟8020系列处理器

	02
	
	
	存储内存
	≥512GB

	03
	产品规格
	★操作系统
	操作系统
	≥HarmonyOS 4操作系统

	04
	服务要求
	包装及运输要求
	标志、包装、运输和贮存
	符合GB/T9813.3和商品包装政府采购需求标准的相关规定

	05
	
	服务响应
	服务响应
	a)提供电话、电子邮件、远程连接等多种形式服务；

b)提供同城4h、异地12h技术响应服务，2个工作日解决问题，对于未能解决的问题和故障应提供可行的升级方案，并提供周转设备；

c)建立全国技术服务体系和服务团体，符合专业服务体系标准要求，提供原厂中文服务；

d)服务周期内提供产品的维修、换件和升级服务

	06
	
	
	培训服务
	供应商提供培训材料、产品手册、培训视频等培训相关内容

	07
	
	服务周期
	服务周期
	a)产品免费服务周期（含换件和维修）应不小于3年；

b)设备停产后继续提供质量保障服务（含备品备件），服务终止时间与最后一批设备交付时间间隔不低于6年；

c)产品停止服务时间应提前1年告知客户；

d)产品发布日期需在随机文件中明确

e)保修日期从设备到货验收合格后开始计算。

	08
	安全要求
	安全要求
	产品核心及关键技术
	国产自主可控。


2智能手机（B款）

	智能手机（B款）

	序号
	指标分类
	一级指标
	二级指标
	指标要求

	01
	产品规格
	★硬件规格
	处理器
	第三代骁龙8移动平台（Snapdragon 8 Gen 3）

	02
	
	
	存储配置
	运行内存≥12GB，机身存储容量≥256GB，采用UFS 4.0高速闪存技术。

	03
	产品规格
	★操作系统
	操作系统
	≥Android 14操作系统，搭载MIUI（或HyperOS）智能系统，支持隐私保护及多设备互联。

	04
	服务要求
	包装及运输要求
	标志、包装、运输和贮存
	符合GB/T9813.3和商品包装政府采购需求标准的相关规定

	05
	
	服务响应
	服务响应
	a)提供电话、电子邮件、远程连接等多种形式服务；

b)提供同城4h、异地12h技术响应服务，2个工作日解决问题，对于未能解决的问题和故障应提供可行的升级方案，并提供周转设备；

c)具备全国技术服务体系和服务团体，符合专业服务体系标准要求，提供原厂中文服务；

d)服务周期内提供产品的维修、换件和升级服务

	06
	
	
	培训服务
	供应商提供培训材料、产品手册、培训视频等培训相关内容

	07
	
	服务周期
	服务周期
	a)产品免费服务周期（含换件和维修）应不小于1年；

b)设备停产后继续提供质量保障服务（含备品备件），服务终止时间与最后一批设备交付时间间隔不低于1年；

c)产品停止服务时间应提前3个月告知客户；

d)产品发布日期需在随机文件中明确

e)保修日期从设备到货验收合格后开始计算。


3智能手机（C款）

	智能手机（C款）

	序号
	指标分类
	一级指标
	二级指标
	指标要求

	01
	产品规格
	★硬件规格
	处理器
	≥A18芯片

	02
	
	
	存储配置
	内置存储容量≥256GB，运行内存≥8GB

	03
	产品规格
	★操作系统
	操作系统
	≥iOS 18操作系统

	04
	服务要求
	包装及运输要求
	标志、包装、运输和贮存
	符合GB/T9813.3和商品包装政府采购需求标准的相关规定

	05
	
	服务响应
	服务响应
	a)提供电话、电子邮件、远程连接等多种形式服务；

b)提供同城4h、异地12h技术响应服务，2个工作日解决问题，对于未能解决的问题和故障应提供可行的升级方案，并提供周转设备；

c)具备全国技术服务体系和服务团体，符合专业服务体系标准要求，提供原厂中文服务；

d)服务周期内提供产品的维修、换件和升级服务

	06
	
	
	培训服务
	供应商提供培训材料、产品手册、培训视频等培训相关内容

	07
	
	服务周期
	服务周期
	a)产品免费服务周期（含换件和维修）应不小于1年；

b)设备停产后继续提供质量保障服务（含备品备件），服务终止时间与最后一批设备交付时间间隔不低于1年；

c)产品停止服务时间应提前3个月告知客户；

d)产品发布日期需在随机文件中明确

e)保修日期从设备到货验收合格后开始计算。



