贵州电网有限责任公司本部2026年寄递服务
项目技术规范书

1、项目概况：
（1）服务范围：负责贵州电网有限责任公司本部（详见收寄件地址表）办公类文件、物资等对公邮件（除机要件外）的寄递业务。
（2）配送范围：贵州省内、国内省外地区。
（3）结算方式：根据成交价格，按月据实结算费用。
2、服务要求
（1）报价方在接收采购方订单后2-8小时内需安排配送人员到指定地点收取邮件；
（2）紧急配送情况下，报价方需在收到紧急配送需求后30分钟内安排配送员到指定地点收取邮件，在配送期间必须保证物品的完整，确保紧急邮件按时送达。
（4）本项目每一固定寄递点需配备至少一名服务联系人，用于对接运输配送服务。若采购方地址发生变更，报价方服务地点相应变更。
（5）如采购方有其它要求的，按照采购方要求及时调整，报价方应保障邮件运送的安全性与效率性。
3、服务内容及标准
（1）报价方工作人员必须积极配合采购方进行收寄件服务的开展。
（2）报价方工作人员在服务过程中必须具备良好的服务意识、职业道德及职业操守。
（3）报价方服务人员在采购方场所服务期间，严格遵守采购方有关规章制度和管理规定。
（4）报价方服务人员在收取邮件后，需按照邮件包装标准当面验收封装，妥善保管采购方寄送的物品。
（5）报价方服务人员在提供运输配送服务期间，应尊重采购方的工作人员和收件方，不得发生任何形式的冲突。
（6）报价方应按与采购方约定的时间寄送邮件，不得出现物品缺失、推迟配送。
（7）快递的配送时效要求：同城≤24小时，省内≤48小时，国内省外（非偏远地区）≤72小时。
（8）其他服务要求：报价方须妥善保管本项目下的相关快递运单、回单等服务单据。
4、服务赔付
（1）邮件发生丢失的，报价方必须及时告知采购方，并按采购方要求第一时间积极追回。确实无法追回的，报价方应书面说明情况；未保价邮件按实际损失价值进行赔偿，同时退还已收取的基本资费；保价邮件按保价金额进行赔偿，同时退还已收取的基本资费。
（2）保价邮件发生损毁或短少的，报价方应书面说明情况；未保价邮件按实际损失价值进行赔偿，同时退还已收取的基本资费；保价邮件按保价金额进行赔偿，同时退还已收取的基本资费。
（3）邮件发生延误的，以报价方对外公布的全程时限为标准，退还已收取的基本资费。
5、其他要求
（1）报价方在开展服务过程中，应遵守采购方有关的保密安全、信息安全和廉洁从业要求，若发生内部信息泄密、内外勾结违规操作等违纪违规行为，或在工作中出现重大差错给采购方带来损失的，采购方有权提前终止合同，并依法追究报价方的有关责任。
（2）报价方出现工作严重失职、长期无法保质保量完成承运服务，导致无法正常履约的，采购方有权提前终止合同；因报价方履约不当给采购方造成损失的，将依法追究有关责任。


6、收寄件地址表：
以下地址为本项目常用地址，本次服务范围包括但不限于以下地址。
	序号
	所属单位
	地址
	收寄件频率

	1
	贵州电网有限责任公司（本部）
	贵州省贵阳市南明区滨河路17号（科研楼）
	2次/天

	2
	
	贵州省贵阳市南明区观水路116号贵州电网公司（实训楼）
	1次/天

	3
	
	贵阳市南明区粑粑街5号（物资大楼）
	1次/天

	4
	
	贵阳市花溪区小孟街道开发大道小窝寨中天电气装备产业园马路正对面中国南方电网贵州电网计量中心（小河科创园区）
	1次/天

	5
	
	贵州省贵阳市花溪区湖潮苗族布依族乡天河潭大道贵州电网贵安供电局1号楼（贵安园区）
	1次/天
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