[bookmark: _Toc19134]附件2
服务承诺函
     我方自愿参与云南送变电工程有限公司2025年调试公司柴油发电机租赁服务采购项目（零星采购）的报价及后续工作，我方已认证阅读了《附件1：发电机租赁技术规范书》中的各项要求，并承诺可以做到以下几点服务要求：
1、 [bookmark: _GoBack]发电机组能在收到需求提出后6小时送达交货地点；
2、 发电机组无磕碰、锈蚀，标识清晰，（含额定功率、绝缘等级、警示标志）。及时向承租方提供发电机操作手册并提供7*24小时电话技术支持。
3、 发动机、发电机需为2023年1月以后出厂的产品，供货时须提供原厂测试报告和出厂合格证等证明材料。
4、 故障响应：故障响应时间≤30分钟，到场维修时间≤2小时；若4小时内无法修复，立即提供同规格备用机组，避免作业中断。


承诺单位（盖章）：                
负责人（签字）：                
时间：                
