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1、项目概述 
1.1 评估及建议：
	前端设备及电源适配器相关
	

	通讯线路相关
	

	后端硬盘录像机配置相关
	

	其他
	


2、项目范围和内容
2.1技术服务的内容：

乙方对南宁网区变电站视频及环境监控系统维保维保。内容包括：1、定期保养服务；2、故障处理及维修服务；3、系统优化及升级服务；4、定期清洁服务；5、技术支持服务；6、资产及运维资料管理服务。

2.2技术服务的方式：

乙方为南宁和网区站端和主站提供5*8小时的技术支持服务，以现场技术支持为主，通过电话技术指、导为辅。为甲方的省级主站提供现场驻场服务，提供驻场技术支持。

3、维护服务具体事项
3.1定期保养内容
3.1.1前端系统
	序号
	服务对象
	服务内容
	巡检方式

	1
	视频监控系统
	1、检查球型摄像机、一体摄像机等设备在线状态、预览回放是否正常。
2、检查球型摄像机、一体摄像机的操作是否正常，如摄像机转动及摄象机变倍。
3、检查球型摄像机、一体摄像机图像质量，是否存在雪花、滚屏、模糊、抖动、偏色、画面冻结、增益失衡、图像丢失、图像失真、跳帧等问题。

	现场

	2
	入侵报警系统
	检查电子围栏主机、红外微波入侵探测器、按钮的报警上传是否正常。
	现场

	3
	环境监控系统
	检查水浸传感器、烟雾感应器、温湿度感应器、风速传感器的运行状态是否正常
	现场


3.1.2后端系统
	序号
	服务对象
	服务内容
	巡检方式

	1
	服务器
	1、检查服务器\动环监控报警主机设备外观、指示灯状态、周围环境。
2、检查服务器 CPU 利用率、内存利用率、网络端口工作情况以及各端口负载。
3、检查操作系统主要进程状态，网络端口使用情况。
4、更新程序补丁包，优化程序。
5、配合地市局站端、地市局主站和省级主站间开展故障级联调试和新站接入联调等工作。 
	现场

	2
	存储设备
	1、检查硬盘录像机设备外观、指示灯、周围环境。
2、检查硬盘录像机存储设备运行状态，如CPU利用率、磁盘空间利用率、磁盘阵列空间利用率、内存利用率、网络端口工作情况以及各端口负载。
3、检查系统日志是否存在异常。
4、检查设备录像完整情况。
5、更新程序补丁包，优化程序。
	现场

	3
	网络设备
	检查网络设备状态，是否存在网络负载告警、CPU 利用率告警、端口状态告警、内存利用率告警等告警信息。
	现场

	4
	显示系统
	1、检查显示系统的大屏、显示器、监视器等设备运行状态，是否存在黑屏，图像花屏、闪屏、花点、条纹，亮度不够，颜色失真，屏幕错位、抖动等异常情况；
2、检查大屏图像的单屏、跨屏以及整屏显示，以及图像窗口的缩放、叠加、漫游等功能操作能否正常进行；
3、解码器运行状况检查。
	现场

	5
	软件系统
	1、检查平台数据库表空间，性能，监听状态是否正常；
2、检查平台的视频管理、门禁管理、报警管理等主要功能是否正常。
3、检查平台是否有异常告警。
4、更新程序补丁包，优化程序。
5、配合地市局站端、地市局主站和省级主站间开展故障级联调试、新站接入联调和软件升级改造等工作。
	现场

	6
	安全系统
	定期检查系统是否存在安全漏洞，进行安全加固、优化安全服务策略，并根据甲方需求开展隐患整改。
配合地市局站端、地市局主站和省级主站间开展故障级联调试和新站接入联调以及系统升级等工作。
	现场

	7
	机房系统
	检查线路布放、标签粘贴、设备接地是否规范。
	现场

	8
	综合布线
	根据甲方需求开展具体工作。
	

	9
	数据备份
	对系统/设备配置数据、重要业务数据进行备份操作
	现场


3.2故障处理及应急响应
（1）针对地市局站端和地市局主站，乙方提供定期巡检服务、现场设备故障诊断和消缺服务、备品备件的更换服务、变电站视频本体网络安全加固和整改服务以及设备故障响应、排查及维修服务。
（2）针对省级主站，乙方派遣技术人员驻场，提供调试、现场设备故障诊断和消缺服务、备品备件的更换服务、以及设备故障响应、排查和维修服务等技术支持。
（3）乙方接到甲方通知（电话、短信、电子邮件等）或通过日常监控及巡检发现的系统或设备故障，由乙方进行排查分析，定位故障原因，研判故障的责任主体，如为产品质量问题，对于处于质保期内的，协调质保单位进行处理；超过质保期的，由乙方提供设备维修服务，维修费用由甲方据实结算。乙方在维修及维护工作中，若遇到特殊情况（如线路损坏、缺少备件等），无法立即修复的情况，首先提出维修方案并采取有效措施(如使用同类型备件暂时替换使用)尽量使故障减少到最小，以保证系统在最大限度内正常工作。
故障响应和恢复时间如下：
	名称
	故障级别
	服务标准（小时）

	
	
	响应时间
	到场时间
	恢复时间

	运维服务
	重大故障：属于重特大问题，具体现象为系统全面瘫痪。
	≤2
	市内≤12
市外≤24
	≤48

	
	中级故障：属于严重问题，具体现象为部分设备、发生故障或小面积瘫痪但不影响系统整体运行。
	≤2
	市内≤24
市外≤36
	≤72

	
	一般故障：属于普通问题，具体现象为小部分设备、故障或出现报错、告警或故障。
	≤4
	市内≤48

市外≤72
	≤72


对于较大的故障维修项目，乙方应提出详细的维修方案并报甲方书面同意后实施。在维修（更换零部件）工作完成后，乙方维修人员应向甲方提供书面报告，并由双方签字确认故障已被修复。
4、工作进度表
依据合同要求，制定进度计划如下：
	工作阶段
	工作内容
	起始时间
	完成时间
	交付物
	完成进度

	上半年
	1、定期保养服务；2、故障处理及维修服务；3、系统优化及升级服务；4、定期清洁服务；5、技术支持服务；6、资产及运维资料管理服务。7、提供技术支持；8、编制运维服务报告、设备维护及消缺报告（若有故障）
	合同签订
之日
	365个日历天
	设备巡检文档
及维护报告

	已完成

	下半年
	1、定期保养服务；2、故障处理及维修服务；3、系统优化及升级服务；4、定期清洁服务；5、技术支持服务；6、资产及运维资料管理服务。7、提供技术支持；8、编制运维服务报告、设备维护及消缺报告（若有故障）
	合同签订
之日
	365个日历天
	设备巡检文档
及维护报告

	未实施


维护工作内容情况
5.1  维保内容及完成处理情况明细表：

	序号
	站名
	维保日期
	维保工作完善及修改内容
	遗留问题、原因及解决方案
	结论

	1
	500kV**变电站
	2025年X月X日-2025年X月X日
	1、检查前端摄像头运行情况；

2、检查后端设备运行情况；

3、对有故障摄像头进行检查，确认故障；

4、与主站进行联通测试。


	主控楼楼顶前全景枪球（球）、主控楼楼顶前全景枪机球（枪）为一体机，适配器故障，建议采购更换；

	与连接主站：在线


工作总结
验收结论（业主单位）：1、该项目按时按质量完成视频及环境监控系统维保工作，确保视频及环境监控系统维保正常运行。

验收成员一致认为，“**”工作验收合格。

验收成员：
 施工单位：xxxxxxxxxxxx公司
日期：2025年X月X日


