北海供电局2026年工会上半年活动策划
服务项目服务标准及要求

一、项目概况
 本项目计划于 2026年2月初及3月初分别开展新春庆祝活动、国际妇女节庆祝活动。旨在传统佳节营造家庭般的氛围，让员工感受到企业的温暖与重视。强化企业文化认同，通过主题活动传递企业价值观与文化理念，增强员工对企业的认同感和幸福感。
2、 采购内容：
负责活动整体策划、现场布置、流程管理、人员服务、安全保障、物料供应及全程执行等一站式服务。
三、活动需求与服务标准
（一）活动基本信息
1.活动规模： 预计新春主题活动参与总人数≥800人、国际妇女节主题活动参与总人数≥150人。
2.活动性质
 1.新春主题式游园嘉年华（结合互动游戏、打卡集章、表演观赏、休憩社交等内容）;
2.国际妇女节主题活动（结合手工制作、品茗、表演观赏等内容）。
（二）核心要求：节日氛围浓厚、活动气氛欢快、互动性强、流程顺畅、安全保障到位、体验感佳。
四、服务范围与详细标准
（一）新春主题活动
	服务大类
	具体
分项
	详细服务标准与要求

	1. 策划与设计
	主题
策划
	提供完整的活动主题创意方案，需与甲方活动目的高度契合。

	
	动线
规划
	科学规划游园路线，确保人流畅通，避免拥堵。各功能区域（签到处、主舞台、游戏区、餐饮区、展示区、医疗点）布局合理。

	
	视觉
设计
	贴合马年新春主题，提供全场主视觉设计（含主题KV），并延伸至指引系统、打卡地图、游戏道具等，美观醒目。

	2. 现场布置与搭建
	场地
装饰
	根据方案完成所有区域氛围布置，包括活动主背景板、打卡点、主题游戏背板、指引标识、抽奖奖品区等。装饰件需稳固，材料符合安全、环保要求。

	
	舞台与音响
	主舞台搭建稳固，尺寸满足表演及主持需求。配备音响、舞台背景板（如需），确保全场视听效果清晰。

	
	集体游戏
	设计不少于2个集体游戏活动（10队，每队8人，共80人），包括游戏主持、组织、游戏道具

	
	游园
互动区
	搭建不少于11个创意互动游戏摊位/装置。包括游戏背景板、游戏规则说明，要求装置安全、有趣，能承受较高频次使用。

	
	集市区
	招募、管理16个商家和搭建商家摊位，摊位类型包括但不限于糖画、吹糖人、冰糖葫芦、特色手作品、儿童彩绘面画等）

	
	配套
区域
	设立温馨、整洁的休憩区、餐饮区卫生达标，垃圾及时清理。设立清晰的指引标识系统。

	3. 流程与人员服务
	全流程管理
	提供从活动前彩排、当天启动仪式、游园过程、间歇表演到闭幕的全流程执行手册，并确保精准落实。

	
	工作
人员
	配备充足、专业的工作人员，包括：
• 项目经理（1名）： 全程总协调，与甲方对接。
• 现场主持人（1名）：活动主持、活跃现场气氛
• 现场工作人员（若干）： 分区负责，处理突发。
• 游戏引导员/NPC： 每个游戏点至少2名，负责讲解规则、维持秩序、发放奖品。
• 签到/兑奖员： 热情高效，处理排队。

	
	互动
体验
	设计流畅的互动流程（如打卡集章兑奖），确保参与者有明确目标感和成就感。游戏难度设置合理，兼顾成人与儿童。

	4. 应急保障
	医疗
保障
	现场设立医疗点，配备至少1名具有资质的医护人员及基础急救药品、设备。与附近医院建立应急通道。

	
	应急
预案
	针对天气突变（雨、大风）、人员意外受伤、设备故障、人流过度聚集等制定可操作的应急处理方案。

	5. 物料与后勤
	活动
物料
	负责活动所需活动物料的制作、运输、安装、看管及撤场回收。

	6. 其他服务
	摄影
摄像
	提供至少 1 名专业摄影师及 1名摄像师，多角度记录活动精彩瞬间。活动后 2个工作日内提供精修图片及活动视频制作（3分钟以内）。

	
	撤场
清理
	活动期间及结束后，负责场地公共区域的垃圾清理与基本保洁，做到“人走场净”。


（2） 国际妇女节主题活动
	服务大类
	具体分项
	详细服务标准与要求

	1. 策划与设计
	主题
策划
	提供完整的活动主题创意方案，设计2个主题手工品制作，方案需与甲方活动目的高度契合。

	
	动线
规划
	科学规划活动各功能区域（签到处、手工制作区、餐饮区、展示区、医疗点）布局合理。

	
	视觉
设计
	贴合节日主题，提供全场主视觉设计（含主题KV），并延伸至指引系统、打卡地图等，美观醒目。

	2. 现场布置与搭建
	场地
装饰
	根据方案完成场地租赁及装饰，包括打卡点、主题背板、指引标识等。装饰件需稳固，材料需符合安全、环保要求。

	
	活动
音响
	表演区搭建稳固，尺寸满足表演及拍照需求。配备音响、背景板（如需），确保全场视听效果清晰。

	
	配套
区域
	设立温馨、整洁的手工制作区（2-6个）、餐饮区卫生达标，垃圾及时清理。设立清晰的指引标识系统。

	3. 流程与人员服务
	全流程管理
	提供从活动前彩排、当天活动到闭幕的全流程执行手册，并确保精准落实。

	
	工作
人员
	配备充足、专业的工作人员，包括：
• 项目经理（1名）： 全程总协调，与甲方对接。
•  现场主持人（1名）：活动主持、活跃现场气氛
•现场工作人员（若干）： 分区负责，处理突发。
• 手工制造讲解员： 每个手工制作区至少1名，负责讲解制造方法，现场开展指导。

	
	互动
体验
	设计流畅的互动流程，确保参与者有明确目标感和成就感。

	4. 应急保障
	医疗
保障
	现场设立医疗点，配备至少1名具有资质的医护人员及基础急救药品、设备。与附近医院建立应急通道。

	
	应急预案
	针对天气突变（雨、大风）、人员意外受伤、设备故障、人流过度聚集等制定可操作的应急处理方案。

	5. 物料与后勤
	物料
供应
	负责活动所需活动物料的制作、运输、安装、看管及撤场回收。

	6. 其他服务
	摄影
摄像
	提供至少 1 名专业摄影师及 1名摄像师，多角度记录活动精彩瞬间。活动后 2个工作日内提供精修图片及活动视频制作（3分钟以内）。

	
	撤场清理
	活动期间及结束后，负责场地公共区域的垃圾清理与基本保洁，做到“人走场净”。


六、 相关说明
（一）合同总价：为完成本项目所有工作内容的包干总价，应包括人工、材料、设备、运输、保险、税费等一切费用。
（二）税票：乙方需提供等额增值税普通发票。
（三）违约责任： 如因乙方原因导致活动出现重大失误、安全事故或未能达到约定服务标准，甲方有权视情节扣除部分费用直至解除合同，并要求乙方赔偿相应损失。
（四）保密条款： 双方应对在合作过程中知悉的对方商业秘密和信息予以保密。
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