广东电网能源投资公司技术服务供应商质量评价表
填写日期：   年      月    日
	合同名称
	

	供应商名称
	

	评价周期
	年  月  日 至  年  月  日
	需求部门名称
	

	经办人（签名）
	
	部门负责人（签名）
	

	序号
	评价项目
	总分
	分级
	评价标准
	分值
	得分
	说明

	1
	服务水平
	20
	优
	所有工作积极配合、人员稳定、人力充足、专业齐全、工作中有创新方法或工具。服从管理，响应速度快，服务质量好。
	16-20
	
	

	
	
	
	良
	服从管理，响应速度较快，服务质量较好。
	11-15
	
	

	
	
	
	中
	人员不稳定（主要负责人稳定，骨干及技术人员不稳定，人员调整30%以内）；态度一般；响应速度一般，服务质量一般。
	6-10
	
	

	
	
	
	差
	人员未经许可调动或离职；人员严重缺乏（含专业）；不配合工作；态度不好；在技术服务发包方、实施项目业主的相关会议上被批评；不服从管理，服务质量差。
	0-5
	
	

	2
	技术水平
	20
	优
	人员配置合理，人员数量完全满足各项需求，负责人具有较强的技术水平和管理能力，人员稳定。技术实力优秀，能够创新。
	16-20
	
	

	
	
	
	良
	人员配置较为合理，人员数量满足各项需求，负责人具有一定技术水平和管理能力，人员较为稳定。
	11-15
	
	

	
	
	
	中
	人员配置合理，人员数量满足各项需求，负责人技术水平和管理能力一般，有人员流动情况。
	6-10
	
	

	
	
	
	差
	人员配置不合理，人员数量不能满足各项需求，负责人技术水平和管理能力一般，人员流动频繁。
	0-5
	
	

	3
	质量管理
	20
	优
	严格执行服务规划要求，对服务内容的理解正确、深入、全面，服务人员分工和职责明确，组织管理体系健全。工作资料移交齐全。服务过程无重大失误。
	16-20
	
	

	
	
	
	良
	执行服务规划要求，对服务内容的理解正确，服务人员分工和职责不够明确，组织管理体系不够健全。工作资料移交齐全。服务过程无重大失误。
	11-15
	
	

	
	
	
	中
	执行服务规划要求，服务人员分工和职责不够明确，组织管理体系不够健全。工作资料移交不够齐全。服务过程无重大失误。
	6-10
	
	

	
	
	
	差
	执行服务规划要求，服务人员分工和职责不明确，组织管理体系不健全。工作资料移交不齐全。服务过程有重大失误。
	0-5
	
	

	4
	进度管理
	20
	优
	严格执行技术服务发包方、实施项目业主制定的工期计划，在保证质量的情况下，均提前完成各阶段、各节点任务。
	16-20
	
	

	
	
	
	良
	严格执行技术服务发包方、实施项目业主制定的工期计划，在保证质量的情况下，按时完成各阶段任务。
	11-15
	
	

	
	
	
	中
	执行技术服务发包方、实施项目业主制定的工期计划，被管理人员催促后完成。
	6-10
	
	

	
	
	
	差
	未执行技术服务发包方、实施项目业主制定的工期计划，未按规定时间完成各阶段任务。被业主催促并协调延迟后完成。
	0-5
	
	

	5
	协调能力
	20
	优
	能够协调处理好技术服务发包方、实施项目业主、施工单位、监理单位等技术人力服务相关单位的事宜，并得到认可，服务质量较好。
	16-20
	
	

	
	
	
	良
	能够协调处理好技术服务发包方、实施项目业主、施工单位、监理单位等技术人力服务相关单位的事宜，服务质量较好，无投诉。
	11-15
	
	

	
	
	
	中
	被动处理技术服务发包方、实施项目业主、施工单位、监理单位等技术人力服务相关单位的事宜，服务质量一般，少量投诉。
	6-10
	
	

	
	
	
	差
	在技术服务发包方、实施项目业主的相关会议上被批评，服务质量差，投诉多。
	0-5
	
	

	
	合计
	100
	
	
	
	
	



甲方确认（盖章）：                                乙方确认（盖章）：
经办人：                                         经办人：


如需根据评价得分情况确定供应商质量系数，相关规则如下：
85分≤综合评价得分≤100分，质量系数为1.0；
0分≤综合评价得分＜85分，质量系数为（综合评价得分/85）*100，质量系数四舍五入保留2位小数，例如综合评价得分为75分，质量系数为（75/85）*100≈0.88。
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