北海网区2026年工会上半年活动用品
购置服务项目服务标准及要求

1、 服务宗旨
为北海网区（北海供电局、北海合浦供电局）2026年工会上半年活动需要的用品开展购置服务，以保障活动用品配送时效，切实提升职工参与活动的获得感与满意度。
二、 服务范围与内容
1. 采购品类范围
详见报价单，如采购用品在南网“电子商城”“赫兹乐购”目录内的，则优先在南网“电子商城”“赫兹乐购”平台采购。
2. 服务内容
服务地点：北海市一县三区。供应商需根据采购方采购要求提供物资，按约定时间配送至收货点。
（1）配送服务：按照工会指定时间、地点（北海网区指定活动场地）完成物资配送、卸货及清点交接，确保在活动前48小时内到位。
（2）售后保障服务：物资出现质量问题、破损、过期等情况，供应商需在12小时内完成退换货；活动剩余未拆封物资，按约定提供退货服务。
（3）结算方式：采用单价据实结算。单价应包括运输、税费等一切费用。结算价为采购数量乘以采购单价。到货完成验收后5个工作内，供应商根据结算内容开具增值税普通发票及结算清单。
（4）预计采购金额或数量不作为实际采购金额或数量的承诺。
[bookmark: _GoBack]3.服务期限：6个自然月。
三、 服务标准
1. 质量标准
（1）零食品需符合《食品安全法》要求，具备完整的生产厂家信息、生产日期、保质期、食品生产许可证编号（S采购编号），严禁采购三无产品、临期（距保质期不足1/3）及过期食品。
（2）生活用品需符合国家相关产品质量标准，具备产品合格证，无异味、无破损、无瑕疵；洗护用品需标注成分明细，避免刺激性成分；小家电需具备3C认证。
（3）果蔬品需符合《食品安全国家标准食品中农药最大残留限量》（gB2763—2014）、《定量包装商品计量监督管理办法》（国家质量监督检验检疫总局）要求。
2.  价格标准
（1）供应商提供的物资价格需低于同期市场零售价，并提供详细的价格清单，标明单品型号、价格、总价及优惠折扣。
（2）严禁以次充好、价格虚高、短斤缺两、捆绑销售等行为。
3. 配送服务标准
（1）配送车辆需保持清洁卫生，零食品与用品分开存放，避免交叉污染；冷藏饮品需使用冷链配送。
（2）配送人员配合工会工作人员完成物资清点，提供送货单并双方签字确认，送货单需包含物资名称、规格、数量、单价、总价等信息。
四、 服务要求
（1）如采购方有紧急需求，经双方电话沟通后，供应商须在1小时内响应并将所需货物送达指定地点或完成换货。
（2）因供应商原因导致物资供应延误，影响活动正常开展的，需承担相应责任。
（3）本标包禁止转包或分包。
五、 附则
1. 本服务标准适用于北海供电局工会2026年各类上半年活动的用品采购服务。
2. 本标准由北海供电局工会负责解释，未尽事宜由双方协商确定。
