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1.项目概述                             
通过聘请专业的IT培训咨询机构，基于国家信息技术服务标准（ITSS）IT服务经理能力要求，结合海南电网自身特点，按照相关要求完成对从事IT服务经理能力提升，健全IT服务经理团队建设，参加ITSS服务经理培训及考试。
[bookmark: _Toc352618699][bookmark: _Toc15574][bookmark: _Toc18740][bookmark: _Toc3046]2.培训服务内容
为招标方的IT服务经理提供专业服务，内容包括：
2.1 提供6名学员的ITSS服务经理培训及考试；
[bookmark: _GoBack]2.2 协助招标方完成IT服务经理报名、申请和认证，提供ITSS服务经理培训及考试过程中专业的咨询和授课服务，妥善保管招标方提供的信息、资料；
2.3 ITSS服务经理培训为远程授课模式；
2.4 按招标方要求的时间和地点合理安排6名学员考试；
2.5 合同签约价格含6名学员的培训费、考试费等所有相关费用。
3.培训管理
应标方须指定专人负责本培训管理，负责IT服务经理有关事务的咨询、授课和考试，包括：
3.1负责本培训各项事务的安排与协调；
3.2协助招标方对IT服务经理进行申请和认证，以及在申请和认证过程中遇到的问题进行处理；
3.3应标方应按招标方要求时间、地点安排培训和考试；
3.4招标方可根据应标方工作完成情况对其进行跟踪、检查、指导。
4.实施要求
应标方原则上应在合同签订日后90个自然日内，完成招标方ITSS服务经理培训和考试工作，并成功协助招标方获得相关认证证书。
5.交付要求
完成6名学员ITSS服务经理培训和考试。
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