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南方电网电算科技数字工程（广东）有限公司

2026年1月

一、项目概况

1.项目名称：电算工程公司惠蓄数据中心机房固话服务采购项目

2.项目地点：广东省惠州市博罗县罗阳街道象头山林场地段南方电网大湾区数字产业基地（惠蓄电厂内）
3.采购单位：南方电网电算科技数字工程（广东）有限公司
4.项目背景：惠蓄数据中心2026年1月由建设转运维，需采购满足机房可靠性、安全性、抗干扰性要求的运营商固话服务，保障机房日常运维通信业务及客户服务响应工作沟通需求。

5.服务范围：惠蓄数据中心机房一楼前台客服、监控中心运维、园区保安室、一楼运维办公室等四个区域，需部署固定电话终端共四部。

6.服务期限：拟采购服务期限5年，含免费质保期。

二、技术要求

1.供应商需具备基础电信业务、增值电信业务等通信服务资质。
2.通话接通率≥99.99%，通话不受设备运行噪声影响。

3.供应商需提供符合国家通信标准的固定电话号码，具备国内长途、来电显示、呼叫转移、呼叫等待功能，支持通话详单查询。

4.采用高质量屏蔽铜缆或光纤线路，敷设符合机房布线规范。

5.供应商需签署保密协议，明确通信数据保密责任及泄露追责条款。

6.提供7×24小时技术支持，发生故障1小时内响应，4小时内解决（不可抗力除外）。

电算工程公司惠蓄数据中心机房固话服务采购项目技术规范书








