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西双版纳供电局2026年工会会员观影活动服务
技术规范书

技术规范书
一、总则
为规范工会会员观影活动的组织实施、服务提供、技术保障及履约管理，明确服务方与工会（采购方）的权利义务，保障观影活动安全、有序、高效开展，提升工会会员服务质量，特制定本技术规范书。
二、适用范围
本规范书适用于工会组织开展的会员普惠观影券发放服务活动，涵盖影院合作、票务服务、技术支持、现场执行、售后保障等全流程环节。
三、服务原则
（一）普惠性原则：服务覆盖全体工会会员，保障会员公平享受观影权益，无歧视、无差别服务；
（二）安全性原则：严格落实观影场所安全、票务安全、人员安全及信息安全要求，杜绝安全隐患；
（三）规范性原则：服务流程、技术标准、履约要求严格遵循国家法律法规、行业标准及工会管理规定；
（四）便捷性原则：简化会员参与流程，优化票务兑换、现场核销、售后反馈等环节，提升服务效率；
（五）公益性原则：突出工会服务的公益属性，杜绝商业捆绑、强制消费等违规行为。
四、服务方资质要求
（一）基本资质
1.服务方须为中华人民共和国境内依法注册的独立法人，具有合法有效的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一证书），经营范围包含电影票务代理、影院运营服务等相关内容；
2.具备电影票务服务相关经营许可，如《电影发行经营许可证》《电影放映经营许可证》（若涉及自有影院），或与合法影院签订的票务合作协议；
3.具有独立承担民事责任的能力，近3年内无重大违法违规经营记录，未被列入失信被执行人名单、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单。
（二）行业经验
1.具备3年以上电影票务服务、大型团体观影活动组织经验，拥有成熟的票务系统及影院合作资源；
2.近3年内承接过政府机关、企事业单位、工会组织等团体观影服务项目，提供不少于3个类似项目的成功案例（附合同复印件或履约证明）；
3.拥有专业的服务团队，包括票务运营、技术支持、现场执行、售后客服等专职人员，人员配置满足活动全流程服务需求。
（三）技术与资源实力
1.拥有自主研发或合法授权的票务管理系统、会员核销系统，支持线上购票、券码兑换、扫码核销、数据统计等功能，系统稳定性、安全性符合行业标准；
2.合作影院资源覆盖本地主要城区及重点商圈，影院数量、场次、影片类型满足工会会员观影需求，影院具备合法放映资质、消防验收合格证明及卫生达标资质；
3.具备应急技术保障能力，可7×24小时处理系统故障、票务异常等问题。
五、服务内容与技术标准
（一）票务服务标准
1.提供工会会员专属观影券（电子券/实体券），支持2D/3D影片通兑；
2.观影券/票券有效期不少于12个月，支持节假日、周末通用，无使用门槛、无强制消费；
3.票券权益清晰标注，包含影片通兑范围、使用影院、有效期、核销方式、售后规则等，无模糊条款。
（二）影院合作服务标准
1.合作影院须为合法合规的商业影院，具备《电影放映经营许可证》《消防监督检查记录》《公共场所卫生许可证》，影厅座椅、银幕、音响、放映设备符合国家《数字影院暂行技术要求》；
2.影院环境整洁，座椅舒适度达标，通风、照明、无障碍设施完善，符合消防安全、公共卫生标准。
3.合作影院每日排片场次充足，覆盖早中晚时段，影片类型包含院线新片、经典影片、主旋律影片等，满足不同会员观影需求。
六、安全保障规范
（一）场所安全
1.合作影院严格落实消防安全责任，消防设施（灭火器、消防栓、应急通道、应急照明）完好有效，定期开展消防检查，制定火灾、人员踩踏等突发事件应急预案；
2.影厅、大堂、通道等区域保持畅通，无杂物堆放，地面防滑，电梯、扶梯安全运行；
3.影院落实公共卫生要求，定期对影厅、座椅、扶手、卫生间等进行消毒，符合疫情防控及公共卫生标准。
（二）票务与资金安全
1.票券制作、发放、核销全流程可追溯，采用防伪技术杜绝假票、废票，系统实时监控核销状态，防止违规套现、倒卖票券；
2.服务方与工会的资金结算规范，提供正规发票，结算流程透明，无违规收费、截留资金等行为；
3.建立票券挂失、冻结机制，会员票券丢失、被盗时，服务方及时协助处理，保障会员权益。
七、服务期限
[bookmark: _GoBack]本次采购服务期限为2026年2月11日至2026年12月31日。
八、支付方式
服务费用一次性付款。乙方提供满足甲方财务要求的增值税普通发票等付款申请资料后30日内，甲方向乙方一次性支付服务费用。
九、附则
（一）规范书修订
本规范书根据国家法律法规、行业标准及工会服务需求变化，可由双方协商修订，修订后的条款与本规范书具有同等效力。
（二）解释权
本规范书的最终解释权归工会（采购方）与服务方共同所有，未尽事宜由双方协商解决。
（三）生效日期
本规范书自双方签字盖章之日起生效，适用于本次工会会员观影活动服务项目，活动结束且履约完成后自动终止。

工会（采购方）（盖章）：__________
法定代表人/授权代表（签字）：__________
日期：______年____月____日

服务方（盖章）：__________
法定代表人/授权代表（签字）：__________
日期：______年____月____日
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