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一、项目概况
南方电网数字电网集团有限公司人工智能研究中心在广州成立，为保护核心技术成果与品牌资产，拟为自主研发的产品申请注册商标。为确保申请工作的专业性、合规性与高效性，现计划通过零星采购方式，选聘一家优质的商标代理机构，提供从查询到申请的全程代理服务。
本项目为零星采购，有效期：合同签订生效之日起至2026年12月31日，服务费用根据实际委托的申请类别及项目据实结算。
二、采购范围
采购内容为自主研发的相关的商标代理申请服务。服务范围应包括但不限于：
1. 商标申请前查询与分析：对拟申请商标进行相同、近似查询，并提供专业的注册可行性分析及风险初步评估报告。
2. 申请文件准备与提交：根据招标人确定的商标图样、指定商品/服务类别，专业、准确地制作并递交所有法定申请文件。
3. 申请全过程跟进与沟通：负责与国家知识产权局商标局等主管部门的联络，跟踪申请流程（包括形式审查、实质审查、公告等阶段），及时向招标人反馈官方文书（如受理通知书、审查意见书等）并解读。
4. 常规审查意见应对：如遇商标局发出的审查意见通知书（非驳回性），负责在法定期限内进行专业分析并协助招标人完成答复。
5. 基础咨询与告知义务：就商标申请过程中的相关问题提供专业咨询，并及时告知招标人关于商标法律法规的重要变化或可能影响申请的事项。
3、 技术要求
 3.1代理机构资质与经验：投标人按招标人需求提供相关商标代理服务，打“★”号参数为重要参数，投标人如有任何一条不响应或不满足，按无效投标处理。具体要求如下：
1. ★投标人须是经国家市场监督管理总局备案的合法商标代理机构，具备独立法人资格。
2. ★投标人核心代理团队需具备丰富的商标申请经验，尤其在人工智能、电力能源、智能硬件或相关高科技领域有成功代理案例（需提供案例证明）。
3. 投标人应熟悉国内商标申请流程、审查标准及最新法规政策。
★3.2.  服务团队专业性：
1. ★项目须配备固定的项目负责人及对接人员，项目负责人应具有3年以上商标代理经验。
2. 服务团队应能准确理解“边端大模型”、“电力行业”、“便携式智能助手”等技术概念，确保商品/服务项目描述的专业性与准确性。
★3.3 服务质量保障体系：
1. 投标人应建立规范化的内部质量控制流程，确保申请文件零差错提交。
2. ★应具备完善的档案管理与保密制度，确保招标人所有信息及文件的安全。
3. 提倡使用安全、高效的信息化系统与招标人进行文件传递与进度同步。
★3.4风险预警与增值服务能力：
1. 能在查询阶段提供深度的风险分析，而不仅仅是简单的结果罗列。
2. 具备提供初步商标布局建议或后续维护策略咨询的潜力。
3.5管理要求：投标方就提供整体解决方案，满足招标方的管理需求。
4、 服务要求
4.1 服务流程与响应
1. 中标方在接到招标人委托指令及完备资料后，应在 2个工作日内完成申请前查询并出具分析报告。
2. 在招标人确认申请方案后，应在 3个工作日内完成申请文件的定稿并提交至商标局。
3. 建立专属沟通渠道（如企业微信、钉钉群或指定邮箱），确保沟通顺畅。
★4.2 进度报告与文件传递
1. ★中标方须在商标申请的关键节点（如获得申请号、受理、实质审查、初审公告等官方文件）发生后的1-2个工作日内主动通知招标人，并提供相关官方文件的清晰扫描件或截图。
2. 所有向官方提交的正式文件，在提交前须经招标人书面确认。
4.3 保密义务：中标方必须对招标人提供的技术资料、商业计划及本项目所有信息承担严格的保密责任，未经书面许可不得向任何第三方泄露。此义务不因合同终止而失效。
★4.4 争议处理与责任
中标方有稳定的售后服务团队，如因中标方工作失误（如文件填写错误、超期答复等）导致商标申请产生额外费用、延误或直接损失，中标方应承担全部责任并负责采取补救措施，赔偿由此给招标人造成的损失。
5、 报价与验收结算
5.1报价方式
1. 商标代理服务费： 投标人按 “元/商标/类别” 进行报价。此单价应为完成本规范书“采购范围”内所有服务的全包费用（不含官费）。
2. 报价应包含为期一年的申请流程内基础跟进服务。
5.2 结算与支付
1. 单件商标申请在成功提交至商标局并获得申请号后，中标方向招标人提供付款通知及相应金额的增值税专用发票。
2. 招标人收到发票后 30个工作日内，支付该件商标的全额代理服务费。
5.3 验收标准
[bookmark: _GoBack]以成功获得国家知识产权局商标局下发的《商标注册申请受理通知书》作为单件商标代理服务的主要验收依据。
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