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为了保障公司办公设备正常使用，综合办公室开展2025年设备维护维修服务采购项目。
一、项目概况
1.项目名称：2026年云南电力建设监理咨询有限责任公司设备维护维修服务采购项目。
2.项目位置：云南电力监理咨询有限责任公司（昆明市五华区丽江路65号）
注：服务方承担云南电力建设监理咨询有限责任公司合同签订之日起1年内的设备维护维修服务。
3.服务期限：合同签订之日起1年内。
4.本技术规范文件中未规定，但在相关国家标准中有规定的规范条文，服务方应按相应标准条文具备相应的工作资质，并根据相应工作标准提供实施方案。
5.本技术规范文件所使用的标准如遇与服务方所执行的标准不一致时，按较高标准执行。
6.甲方有权在签定最终合同前，根据需要修改本规范书，规范书的最终解释权在需求单位。
7.本服务技术规范文件未尽事宜，由我公司与服务方双方协商确定。
二、资质要求
1.针对我公司本次设备维护维修服务零星采购项目，要求供应商具备中华人民共和国境内注册合法营业执照的企业或法人;参加竞价的服务方三年内无违法违规经营行为，不得是南方电网公司供货商黑名单企业或法人。
2.服务方需持有夏普/佳能/惠普/爱普生/得力/联想等任何一个厂家授权维修认定证优先,同时提供技术服务团队证明材料。
3.提供近三年内（2023年至2025年）承担过类似业绩的的证明材料。
4.服务方竞价过程中必须完成“主要办公设备零配件报价表”完整填写，并以附件上传。
三、服务要求
1.服务供应商应为具备相应服务资格、服务能力和服务资质的国家规定合法的能提供设备维护维修服务企业。
2.服务方所提供服务需达到我公司服务要求，服务方应具备相应的技术服务团队（不少于2人），提供上门维护维修服务。
3.服务方必须就设备维护维修服务进行单独说明，内容必须齐全，符合实际，方案切实可行（包含但不限于接单流程、服务质量、投诉处理机制、售后服务承诺等）。
4.根据我公司所在地情况，服务方提供设备维护维修服务。并确保不因任何节假日、休息日而影响工作进程。
5.服务方要确保投入项目的人员充足到位，及时响应我公司的需求。
四、服务内容
1.打印/复印机、多功能复合机、扫描仪、IP电话机的故障检测及带零配件的维修更换及保养服务（不含硒粉一体的硒鼓、硒粉分离碳粉盒和鼓架）。
2.台式电脑、笔记本电脑、智能办公终端及周边设备的故障检测及带零配件的维修更换服务。
3.会议音响系统、广播系统、门禁系统、安防系统、空调等设备的故障检测及带零配件的维修更换服务。
4.我公司主要办公设备品牌型号详见“主要办公设备零配件报价表”。
五、应遵循的管理规定
1、服务方安排上门服务人员必须遵守需求方的管理规定，签订保密承诺书。
2.严格遵循相关法律法规，等行业规范开展工作。
3.服务方所提供的设备维护维修服务应符合国家及属地政府相关管理办法和规定。
4.《关于印发云南电力建设监理咨询有限责任公司2026年采购计划的通知》采购计划汇总表,本设备维护维修服务执行金额上限不超过预估采购总金额4.5万元规定，服务期届满或接近预估采购总金额，将立即终止服务协议。
5.根据上级单位的管理规定，南网电子商城有的零配件必须从南网电子商城进行采购，“主要办公设备零配件报价表”中的零配件如南网电子商城已上架，采购需求方将优先考虑从南网电子商城采购，由成交服务商提供上门更换服务，服务费按次收取；“主要办公设备零配件报价表”不包含法，同时南网电子商城也未上架的零配件双方协商定价，并由采购方经办人员经过报批后进行维修更换服务。
6.监督：在采购过程中发现违规违纪问题，需要反映线索的请联系：监督电话党群部李莲：13578163316、监督电话综合办公室（党办）马丽：13700635385。
六、质量标准
1.服务方所提供的设备维护维修服务中的维修配件应符合国家质量标准。
2.服务方所提供的服务结果应符合行业标准。
七、服务承诺及纠纷处置
1.服务方根据需求方承诺24小时保障沟通，对于错失在1天内解决，同时造成的设备损坏服务方承担维修跟换费用。
2.服务方所提供的设备维护维修服务应2天之内，特殊情况在维修服务前应告知客户。
3.服务方承诺24小时内完成一般纠纷，并保障客户权益。因产生纠纷处理不满意导致投诉的，甲方将在合同中进行考核。
4.服务方承诺按照维修零配件及服务单价开展维修更换服务。
八、结算方式
此项目按季度据实结算（每季度最后一个月15日前后，服务商提供增值税专用发票、所使用的零配件及服务次数等明细，并进行价汇总，采购方人员开展结算支付工作）。
九、增值服务
  服务商根据采购方设备使用情况及需要提供上门免费清洁保养服务。

附件：主要办公设备零配件报价表
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