响应需求报价单
是否能完全响应技术要求 
（一）案件调查费用的计算： 
1.未决案件：基础调查费+奖励费+其他费用。  
2.已决案件：奖励费+其他费用（奖励费比例原则上不超过减损金额的50%，特殊案件另行协商）。 
备注： 甲方已经向乙方支付调查费的减损或拒赔案件，最终因人民法院判决甲方承担了保险赔偿责任的，不管是否在合作期间，乙方须向甲方退回已支付的案件减损或拒赔的奖励费用。  
（二）相关费用的确定： 
1.基础调查费是指：甲方委托乙方进行案件调查工作，不论调查结果拒赔与否甲方都应该向乙方支付的调查费用。 
具体标准如下：
（1）正常案件：山东省内800元/件，山东省外1000元/件；  
（2）减损案件：山东省内800元/件，山东省外1000元/件； 
（3）放弃索赔：山东省内800元/件，山东省外1000元/件。
2.奖励费是指：因乙方工作促使甲方可以减少赔付金额或者免于赔付的金额中的占比。  
未决案件奖励费＝减损金额X奖励费比例（奖励费比例原则上不超过20%，特殊案件另行协商，报公司批准后执行）。  
已决案件奖励费＝减损金额X奖励费比例（奖励费比例原则上不超过50%，特殊案件另行协商，报公司批准后执行） 。 
3.减损金额：是指甲方最初核定理赔金额与乙方调查结案后甲方实际理赔金额之差。没有核损金额的案件，以甲方理赔部门的意见为准。  
4.其他费用：是指乙方因案件需要采取相关技术手段（如痕迹鉴定、调取通话记录、检验费用等）必须提前书面通知甲方并征得甲方同意，按实际发生的费用由甲方报销。  
5.前述费用不包含行政、司法、公证、鉴定、评估等部门或机构向甲方收取的费用。
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