2026年空调维修服务技术规范
1． 技术要求及指标
本项目技术总目标如下：
1.1负责对中央空调、分体式空调系统制热、制冷风量进行测量，调节各出风口的风速、温度等。
1.2中央空调、分体式空调在维护保养过程中更换的零部件等应告知甲方，需甲方同意后再更换，换下的零部件由甲方保存。维护保养过程中拆卸的房屋附属部件应及时恢复。
1.3建立并实施维保制度、定期巡检制度，并有记录表单，巡检、维护过程必须满足以下要求;
（1）使用运行的中央空调、分体式空调及附属设备的功能和技术指标，在维护保养后仍满足使用要求；
（2）检查排除系统各种故障和缺陷，使系统能在正常工况下安全可靠地运行；
（3）提供空调维护保养过程巡检记录、检修等记录；
1.4发现缺陷应立即修复，对巡检及修复过程更换零部件情况需有详细的记录；

1.5制冷、制热前保养内容及要求;
（1）保持设备及其周边环境整齐、清洁，确保设备运转良好、设备安全防护装置牢固有效；
（2）检查设备紧固件与附件的完好性，对发现的问题及时处理，对设备局部有缺陷的零部件，进行拆卸检查清洗或更换，检查调整设备各部位的连接配合，符合机组运行要求。
（3）检测设备运行状态及设备运行时制冷剂等加注剂状况，发现异常状况应及时处理。
（4）检查电气控制系统是否运行正常，发现异常状况应及时处理；
（5）空调系统换季制冷、制热前，必须提前对全系统进行检查维护，确保季节交替时设备状态良好；
1.6乙方维修人员进入辖区进行维修作业时应着统一的服装，并提前办理相应的作业票单。
1.7乙方在接到甲方报修电话后，一般设备应在2小时内响应，加压站应在4小时内响应，特殊设备（防爆空调）应在4小时内响应。一般故障（如漏水、空调异响、传感器、电脑板等）排除应在24小时内完成，若需更换大型配件（如压缩机、风机等）及系统漏氟故障应在48小时内完成维修。
1.8乙方在进入辖区维修时，应提前通知甲方，并接受甲方的现场监管。
1.9维修时要保证周边设施的完好，若有损坏，需用同型号和同质量的产品进行修复。
1.10维修过程中，设立好安全警戒标识，并作好安全保护措施。
1.11维修完成后，应将现场清洁清理干净。
1.12维修完成后，应由甲方现场监管人员确认维修情况及现场用料情况，并办理好材料的移交手续。
1.13涉及的设备配件能保障随时有充足的备件，建立自己的备品备件库，作为服务方案的主要组成部分等。应有能处理所涉及各品牌空调的专业技术人才，解决实际问题的能力及有效资源。材料的运用必须对应响应品牌厂家生产的优质产品。并经甲方现场监管人员确认后方可使用。乙方应留存所用材料质量证明文件，凡是“三无”材料禁止在维修中使用。甲方对乙方使用的材料质量随时进行监督和检查，并可视情节轻重提出考核意见。

1.14在特殊情况下，如重要接待、大型活动和会议等，需按甲方要求派专业维修人员进行现场驻点保障任务。迎峰度夏期间（以甲方确定的迎峰度夏时间为准）如需安排维修人员进行现场值守维修服务时，乙方务必安排维修人员现场值守维修服务，值守费用自行考虑在维保费用内，不再另行计算。

1.15乙方在维保维修过程中，未按采购人与乙方签订的合同约定执行相关技术标准 、规范，或执行维保维修工作过程中存在响应不及时、服务质量不达标、缺陷隐患发现不彻底等问题，采购人有权按照相关规定对乙方进行约谈、考核。
1.16作业人员应持有低压电工操作证、制冷与空调作业证等。如涉及高处作业、焊工作业等其他作业则需相关的证件。
二、 实施内容及范围：
中央空调维保服务及质量要求
1.维护保养总体要求：
A.维保单位应满足所有的服务条件，若认为本技术规范有遗漏部分、或认为所提出的额外建议有助于系统功能完善和安全稳定可靠运行，维保单位应予以补充，以保证项目顺利实施和系统的正常运行。
空调制冷、制热转换前对空调系统及零部件进行1次维护保养，及时解决空调系统临时性故障维修，响应时间在接到通知后一般设备2小时内（加压站4小时内，防爆空调4小时内）到达现场处理故障，保障空调系统使用的需求；
B.完成公司中央空调系统维护保养工作，维护保养应满足或高于技术协议的要求及指标；
三、中央空调系统维护保养要求（包含但不限于）
（一）主机部分：
1. 检查空调电线是否符合设备使用及安全标准要求；
2. 检查室内、外机组的进出风口是否堵阻；
3. 检查室外机安装架是否损坏，若损坏应及时修理；
4. 检查空调面板能否正常工作如有故障及时处理，空调面板按键动作正常；
5. 清洁过滤网和室内外机身，清除室外机的灰尘和杂物；
6. 检查室外机压缩机、风机的运行是否正常，有无异常；
7. 检查空调主机制冷系统制冷剂的高压、低压是否正常，有无泄漏，是否需要补充制冷剂；
8. 检查空调主机相序保护器是否正常、有无缺相情况，各接线端子苻无松动；
9. 检查空调压缩机运转噪音是否正常，运转电流、工作电压、油位颜色是否正常；
10. 检查水流保护开关是否正常；
11. 检查清洗空调冷凝器，冷凝器无堵塞、翅片无倒伏，散热良好；
12. 检查空调显示器，显示器应显示清晰、参数正常、无异常显示和响声；
13.发现主机机架生锈应除锈喷漆；
14.主机、水泵、风机盘管、水系统3个月进行维护检查一次；
（二）风系统的检测：
1.检测变风空调箱回风滤网是否积灰；
2.检查出风机盘管出风的温度是否正常；
3.检查出风机盘管回风的回风滤网是否聚积灰尘；
4.检查变风机房阀门生锈应除锈上油，管道支架、空调箱底部生锈应除锈喷漆；
5.检查风机电动机的温升、有无异味产生、轴承润滑和温升情况、运转声音和振动情况、转速情况、软接头完好情况；
四、分体式空调及防爆空调维修服务及质量要求（包含但不限于）
通过对分体式空调主机系统的使用规范要求，需要对分体式空调系统做全面维护保养检查及快速故障维修处理，以保证空调系统的正常、安全、稳定地运行。

1. 检查空调电线是否符合设备使用及安全标准要求；
2. 检查室内、外机组的进出风口是否堵阻；
3. 检查室外机安装架是否损坏，若损坏应及时修理；
4. 检查空调器遥控器能否正常工作如有故障及时处理；
5. 清洁过滤网和室内外机身，清除室外机的灰尘和杂物；
6. 检查室外机压缩机、风机的运行是否正常，有无异常；
7. 检查空调制冷剂管路的接口部位是否有泄露，如发现应及时处理；
8. 检查接线端子排或其接头有无老化松动，连机线是否有脱断等状况；
9. 检查空调压缩机运转噪音是否正常；
10. 检查空调冷凝水排水是否畅通，无滴漏现象；
11. 检查清洗空调冷凝器，冷凝器无堵塞、翅片无倒伏，散热良好；
12. 检查除霜控制器、温度传感器状态，除霜控制器在设定温度能正常切换；
13. 空调遥控器按键动作正常；
14. 检查空调显示器，显示器应显示清晰、参数正常、无异常显示和响声；
15. 防爆空调防爆空调检查防爆密封、电气接地，维护保养应达到常规运行工况，及防爆国家标准，满足使用要求等。

五、质量（控制）要求
遵循标准规范（包含不局限于此范围要求）
GB 17790-2008《家用和类似用途空调器安装规范》；
GB/T 35753-2017《空调器室外机安装用支架》；
GB 4706.1-2005,《家用和类似用途电器的安全第1部分:通用要求》；
GB50736-2012《民用建筑供暖通风与空气调节设计规范》；
QB/T 4677-2014《空调器室内外机电源连接线技术要求》。
六、服务期限：12个月
七、验收程序
[bookmark: _GoBack]甲方申请部门进行验收，空调满足正常的运行参数标准、甲乙双方签字在维修单上签字确认验收。
八、付款要求：
采取分期方式支付，半年
