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一、前言
为确保本次采购的得胜（Takstar）EKA-10N数字功放设备在性能、质量、兼容性及售后服务等方面满足使用需求，特制定本技术规范及售后服务要求规范书。本文件作为零星采购及验收的重要依据，供采购方、供应商及相关方共同遵循。
二、设备概述
本次采购设备为得胜（Takstar）EKA-10N数字功率放大器，适用于会议系统、多功能厅等场所的音频扩声需求。设备应具备高保真音质、稳定输出、智能保护及良好的系统兼容性。
三、技术规范要求
基本技术参数
• 最大不失真功率(4Ω)：1400W
• 最大不失真功率(8Ω)：1000W
• 输入电压：AC220V，1KHz
• 最大谐波失真:0.5%
• 输入增益:41dB/38dB/35dB/32dB
• 输入阻抗:30k/15k，平衡，非平衡
• 频率响应:20-20000Hz (±0.3dB)
• 转换速率：≥12V/us
• 阻尼系数：≥300
• 通道隔离：＞60dB @1KHz
• 信噪比：＞100dB
• 总谐波失真+噪音:＜0.3% 8Ω，1W @1kHz
• 互调失真:＜0.5%
• 面板指示灯:电源,保护,削峰,信号
• 供电电压：220V/50Hz
• 外型尺寸：483×88×447mm（含把手）
配件与包装
•  每台设备应包含：
•  主机一台
•  电源线一根
•  安装机架耳托一对
•  使用说明书（中文版）
•  合格证、保修卡
•  包装应坚固防震，适合长途运输，外箱标注产品型号、数量、生产日期及防潮防压标识。
四、售后服务要求
1. 质保期：整机提供不低于3年免费质保服务，自验收合格之日起计算，质保期内因产品质量问题导致的故障，供应商须提供免费维修或更换服务。
2. 响应与维修服务
基于整个会议音响系统接到故障报修后：2小时内电话或在线响应，质保期内12小时以内到达现场，提供7×24小时技术支持热线及在线服务通道。
3. 备件支持
供应商应在该设备质保期内免费提供维修所需备件，基于整个会议音响系统异常时，可提供临时备用或测试设备。
质保期满后，应保证至少5年内持续供应原厂备件，并以不高于采购价的80%提供更换服务。
4. 技术培训
 供应商须为采购方技术人员提供不少于1次现场技术培训，内容包括： 设备安装与调试、 软件操作与参数设置、日常维护与故障排查、提供培训手册及操作视频资料。
5. 验收标准
 设备到货后，采购方将依据本规范进行验收，内容包括：设备型号、数量、外观检查，通电测试与功能验证， 输出功率与音质测试，设备上架安装，该设备其他设备的协同功能测试，验收不合格，采购方有权拒收或要求更换。
五、应遵循的管理规定
[bookmark: OLE_LINK1]1.根据采购方上级单位的管理规定，在到货签收前南网电子商城已上架与该采购设备基本技术参数相当时，我方有权终止本采购项目，选择从南网电子商城下单的权益。
2.在交货及安装地点供应商有固定运维团队覆盖，并提供运维团队能满足服务要求的证明材料。
3.监督：在采购过程中发现违规违纪问题，需要反映线索的请联系：监督电话党群部李莲：13578163316、监督电话综合办公室（党办）马丽：13700635385。
六、结算方式
此采购设备安装调试，通过验收后，供应商应在5个工作日内开具增值税专用发票，采购方在20个工作日内完成对公付款。
七、其他要求
1. 供应商须提供原厂授权证明及产品合格证明文件。
2. 所有设备必须为全新、未使用过的原装正品，严禁翻新或改装。
[bookmark: _GoBack]3. 新上架设备及整个机柜原有其他设备线路的规范梳理及整理。
4. 交货周期：成交通知书发出之日起5个工作日内完成交货及安装调试。
5. 交货地点：云南昆明市五华区丽江路65号
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