南网数字集团信通公司2026-2027年招聘服务采购项目技术规范书


为满足南方电网数字电网集团信息通信科技有限公司（以下简称“信通公司”）岗位招聘及人才配置需求，拟采购南网数字集团信通公司2026-2027年招聘服务项目，通过引进第三方招聘平台服务，包括发布招聘岗位、人选推荐、简历搜集、招聘到面等专业化服务，为公司开展市场化招聘提供专业化服务，提高市场化招聘效率和质量，为确保本项目的顺利实施，投标方应严格按照工作要求开展工作，具体要求如下：
一、服务内容
（1） 招聘网站服务：服务周期内可提供不少于20个岗位发布、每天不少于10个人选简历搜索下载，服务周期内可提供不少于10个热门岗位发布等服务。
（2） [bookmark: _Toc451693409]招聘到面服务：在服务周期内提供从人才搜寻、简历收集、人选初筛、简历推荐，到组织并确保候选人到现场参加面试的全流程招聘支持服务。具体如下：
1.需求对接与岗位梳理
①与采购方对接招聘需求，明确岗位名称、任职资格、岗位职责、工作地点等关键信息。
②对岗位需求进行梳理、拆解，形成可执行的人才搜寻标准与画像。
2.人才搜寻与渠道开发
①利用人才库、招聘渠道、行业资源等开展多渠道人才寻访。
②针对目标人群开展主动搜寻、定向挖掘，确保人才来源广泛、质量匹配。
3.简历收集与初步筛选
①按岗位要求收集、汇总候选人简历。
②对候选人进行基本资质、工作经历、专业能力、稳定性等初步筛选，剔除明显不符合要求人选。
4.简历整理与推荐上报
①按采购方要求格式，整理并提交符合要求的候选人简历及推荐说明。
②定期反馈搜寻进度、简历数量、匹配情况，确保信息及时透明。
5.人选沟通与意向确认
①与候选人进行电话/线上沟通，介绍岗位信息、工作内容、公司情况。
②核实候选人求职意向、到岗时间、薪资预期等关键信息，确保意向真实有效。
6.面试协调与跟进
①配合采购方安排面试时间、流程，与候选人保持持续跟进。
②提醒候选人面试安排，解答候选人疑问，提升面试配合度。
7.确保候选人现场面试
①以候选人实际到场参加现场面试作为本项服务的关键交付节点。
②对已推荐人选进行持续跟踪、动员与确认，最大限度提高到场面试率。
8.过程记录与数据反馈
①建立服务台账，记录需求接收、搜寻数量、筛选简历数、推荐人数、到场面试人数等。
②按要求提供阶段总结、数据报表，支撑采购方过程管理与效果评估。
9.后续配合与服务保障
①配合采购方完成面试结果反馈等工作。
②确保服务过程合规、规范，不发生信息泄露、虚假推荐等问题。
二、交付时间
具体交付时间以采购方要求为准。
三、交付要求
（一）投标方需充分了解采购方的行业背景，企业信息和职位信息。
（二）投标方需在采购方正式提供职位需求后的五个工作日内响应需求，以电子邮件等形式向采购方推荐经过筛选及初步评估合格的候选人，与采购方协商，经采购方同意，邀约候选人面试。
（三）投标方须保证提供给采购方的候选人信息真实有效，不得与候选人串谋，不得刻意夸大，掩盖候选人信息，一经发现采购方有权单方面解除合同并要求投标方全额退还采购方为该候选人支付的服务费。
（四）投标方须对采购方提供的招聘岗位信息保密，包括但不限于岗位职责、职级、汇报线、薪酬福利等。
（五）投标方须保证已经推荐给采购方的候选人不得再推荐给任何第三方公司（采购方明确表示不合适或未通过的情形除外），否则采购方有权利单方面中止合同并要求投标方赔偿。
（六）在履约过程中，投标方有义务接受采购方的各项监督，按照所规定的时间向采购方反馈项目进展情况及提交相应信息。对于采购方提出的项目周期调整，做出积极回应。
四、验收标准
[bookmark: _GoBack]推荐面试的候选者成功到面，并提供对应简历及相关材料。最终按实际到面人数出具任务确认单，根据实际到面人数据实结算。
五、服务限制
（一）在合作过程中，如采购方发现投标方提供的人才资料与采购方自有人才库或其他招聘渠道所提供的资料重合时，在收到投标方资料三个工作日内明确告知投标方，则属采购方所有，否则将默认为投标方为第一推荐渠道。
（二）投标方在与采购方履行合同期间以及合同终止后一年之内，不得猎取采购方在职员工，否则将赔偿采购方由此引起的所有损失。
六、保密要求
投标方应对招聘平台内的职位信息，组织机构信息，应聘人员信息以及企业招聘数据等严格保密，不得泄漏给第三方。如投标方泄漏给第三方，采购方有权追究其法律责任。
