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[bookmark: _Toc233640518][bookmark: _Toc408936464]1总则
[bookmark: _Toc233640519][bookmark: _Toc408936465]1.1概述
1）本采购文件适用于南方电网数字电网集团（广东）有限公司【南方电网数字电网集团（广东）有限公司2026年文印类服务框架采购】，本采购文件的所有解释权归南方电网数字电网集团（广东）有限公司。
2）本采购文件提出了本次采购项目的技术服务工作要求，可供报价人编写采购文件之用。
3）报价人须按照本采购文件的要求提供详细、完整的技术应答书。技术应答书须完全满足或高于本采购文件要求。对于本采购文件部分要求，报价如无法满足或有其它替代方案及修改建议，应在技术应答书中明确其修改的理由及与原要求的差别。若报价人未作特别说明或未提及差异，将被视为其确认不能满足本采购文件的全部要求。
4）报价人须保证所提供的所有资料真实、完整、准确无误，否则采购人将有权取消报价人的成交资格，由此产生的一切后果由报价人承担。

[bookmark: _Toc408936466]1.2定义
1、采购人：南方电网数字电网集团（广东）有限公司。
2、报价人：指响应采购、参加投标竞争的法人。 
3、成交人：经过评审，被授予合同的报价人。 
[bookmark: _Toc15536150]4、采购文件有效期：自投标截止之日起120天。

[bookmark: _Toc408936467]1.3采购范围
[bookmark: TXT_964B32BB4C6549149317C7DF75C889F5_1]（一）打印、复印服务
1.支持黑白、彩色打印/复印，幅面包含A4、A3等常用规格。
2.支持单面、双面输出，文字清晰、墨色均匀、无重影、无断墨、无偏移、无污渍。
3.彩色输出色彩还原准确，无色差、偏色，图表、文字层次清晰。
4.使用全新、合格办公用纸，无破损、无褶皱、无发黄，满足正式文件使用要求。
5.按采购人提供的电子版文件排版、页数、顺序制作，不得擅自修改内容。
（二）装订服务
1.简单装订：骑马钉、铁圈、胶圈、夹条等，要求装订牢固、翻页顺畅、无掉页、无歪斜。
2.复杂装订：胶装、精装、硬壳装订、特殊工艺装订等，要求封面平整、内页对齐、无溢胶、无脱页、无折痕。
3.成品外观整洁、边缘整齐，符合正式报送、归档、资质申报要求。

[bookmark: _Toc408936470][bookmark: _Toc233640528]1.4质量标准
[bookmark: _Toc233640529][bookmark: _Toc408936471]1.打印/复印成品合格率不低于99%，不合格文件须免费重印。
2.装订牢固可靠，正常使用不得出现散页、开胶、断裂等问题。
3.文件交付时须整理齐全，无缺页、倒页、错页、漏印。
4.所有成品须保持干净、整洁、无折损、无污渍。

2 服务时效与送货上门要求
[bookmark: _Toc408936474]2.1 打印制作时效
（1）100页以内（含100页）：自需求确认完毕之日起，2小时内完成制作。
（2）101-500页：自需求确认完毕之日起，4小时内完成制作。
（3）500页以上（含500页）或特殊定制文件：由双方协商确定制作及交付时限，报价人须优先保障加急需求，按照约定时限完成制作并送货上门，不得无故延误。

2.2 装订制作时效
（1）简单装订（骑马钉、铁圈、胶圈、夹条）：
① 100页以内（含100页）：自需求确认完毕之日起，2小时内完成制作；
② 101-500页：自需求确认完毕之日起，4小时内完成制作。
（2）复杂装订（胶装、精装、硬壳装订、特殊工艺装订）：
① 100页以内（含100页）：自需求确认完毕之日起，3小时内完成制作；
② 101-500页：自需求确认完毕之日起，5小时内完成制作。
（3）500页以上（含500页）或特殊定制装订文件：由双方协商确定制作及交付时限，报价人须优先保障加急需求，严格按照约定时限完成制作并送货上门，不得无故延误。

2.3 配送要求
（1）报价人须提供免费送货上门服务，配送至采购方指定地点（配送范围：华宫大厦及周边50米范围内）。
（2）文件在配送过程中须采取有效防护措施，做到防潮、防折、防污、防丢失，确保成品完好无损交付。
（3）因报价人原因造成配送延误、文件错漏、破损或丢失的，报价人须免费重新制作并加急配送，同时承担相应违约责任。
（4）结算单笔金额＜30 元的，须在文件制作完成后48小时内配送上门。
（5）结算单笔金额 30元（含）～80元的，须在文件制作完成后24小时内配送上门。
（6）结算单笔金额≥80元的，须在文件制作完成后2小时内配送上门。

2.4 应急服务
遇紧急任务、非工作时间需求、设备故障等情况，报价人须立即启动应急制作与配送机制，确保不影响采购方工作进度。

3 人员、设备及服务保障
（1）报价人须配备专业操作人员，熟悉各类打印、复印、装订设备操作及文件排版要求。
（2）须配备高速打印复印设备、自动装订设备，并定期维护保养，确保稳定运行。
（3）建立设备故障应急预案，出现问题须及时启用备用方案，不得中断服务。
（4）服务响应及时，沟通顺畅，接到需求后须立即确认并安排生产。

4 保密与安全要求
（1）报价人须对客户文件内容严格保密，严禁复制、留存、外传、泄露任何信息。
（2）废弃文件、打印废料须按要求统一销毁，不得随意丢弃。
（3）文件交接、制作、配送全过程须做好登记，确保可追溯、可核查。
（4）因泄密造成的一切损失由报价人承担。

5 验收标准
（1）采购方按照本技术规范书进行验收，重点检查：清晰度、完整性、页数、装订质量、外观、时效及配送情况。
（2）发现质量问题，报价人须在最短时间内免费重做并加急交付。
（3）批量文件实行抽样验收，不合格超出合理范围则整批次整改。

6项目结算方式
（1）本项目服务费用按季度结算。
（2）每季度结束后，报价人根据双方确认的服务清单、送货单、验收单等资料，向采购方提交结算申请及合法有效发票。
（3）采购方收到完整资料并审核无误后，在收到发票后45个工作日内完成支付。
（4）双方应建立清晰台账，逐笔核对服务数量、单价、金额等信息，确保结算准确无误。
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