贵阳供电局2026年舆情处置服务
技术规范书
一、项目概况
1.1 项目背景
随着新媒体技术和网络传播渠道的持续发展，网民通过网络媒体提出诉求与意见已逐渐成为常态。贵阳供电局作为贵州省会城市供电单位，面临的舆情环境更为复杂。当前，仅依靠企业内部少部分人员开展舆情处置工作，存在力量薄弱、处理成效不明显等问题，同时缺乏应对突发网络舆情的经验与能力。若舆情处置不善，极易对企业造成重大负面影响。为切实提升贵阳供电局应对突发网络舆情的能力，计划引入第三方专业机构提供专业指导与协助处置服务。
1.2 项目目标
快速处置突发舆情，完善现有舆情应急处置体系，全面提升企业舆情处置能力。
1.3 项目内容概述
协助贵阳供电局开展舆情处置工作，对舆情处置情况进行深度分析，形成季度和年度规范化分析报告；续优化处置流程，完善舆情舆情应急处置体系。
1.4 服务区域
贵阳供电局供电区域范围内
1.5、服务期
自项目合同签订之日起至2026年12月31日。
二、服务内容清单
2.1 舆情走势研判服务
发现敏感舆情信息时，结合传播实际情况对信息传播态势进行研判分析，具体包括但不限于：综合传播平台（如社交平台、新闻网站、短视频平台等）信息转发次数、评论次数、点赞数量等，并对信息进行持续跟踪，定期报告舆情走势及最新动态。服务期内处置条数不少于50条，每条单独形成舆情报告。
2.2 突发网络舆情专报服务
针对突发重大网络舆情事件，根据舆情发展严重程度，需在舆情爆发后 3 小时内出具专业网络舆情专报。专报内容需完整覆盖：舆情综述（事件起因、核心诉求等）、传播平台分布、传播数量统计、核心传播内容、主流媒体观点、网民主要观点倾向、具体处置意见建议等，为后续舆情处置工作提供明确参考依据。
根据以往贵阳供电局舆情发生情况，总结出舆情趋势报告，对于容易发生或未发生的舆情做好预警工作，服务期内预计至少3次。
2.3 引导处置服务
基于网络舆情爆发的特点与规律，以舆情酝酿、爆发的主要媒体及传播平台为核心研究对象，结合当前主流商业媒体平台的技术算法与推荐机制，通过大量合规处置操作，实现对目标舆情的降温处理。同时，需在贵阳供电局（甲方）统一安排下，乙方须用至少50个账号配合开展跟帖回复、解释答疑工作；或根据实际需求，协助邀请新闻媒体发布权威信息，及时传递企业立场与态度，引导舆情向积极方向发展。
2.4 智库分析服务
当发生重大网络舆情事件时，需立即组织智库专家团队，从第三方客观视角撰写分析文章，发布理性声音，对冲网络极端舆论，避免出现 “网络一边倒” 现象。同时，针对舆情中的失实信息，开展处置与声誉修复工作；对传播范围较广的谣言，制定专项辟谣方案，辅助贵阳供电局澄清事实、消除负面影响，并邀请在本地具有相关方面引导力的自媒体博主，在其账号的至少2个常用自媒体平台上进行动态视频发布，服务期内不少于3次。
2.5 人员配置要求
[bookmark: _GoBack]项目负责人：需具备新闻传播学专业本科及以上学历，为舆情行业内公认专家（需提供学历证书、职称证明文件）。
    服务团队：1.团队成员最好持有有效的网络舆情分析师资质证书，且在服务方团队中的工作经验需满 2 年及以上。

三、项目交付成果
过程性成果：针对本规范书“服务内容清单”（2.1-2.4 条）中每项服务的执行情况，形成服务报告，总结性成果：在服务期满前，结合整个服务期内的舆情处置数据（如舆情数量、类型、处置时长、效果等），开展系统性数据分析，形成《贵阳供电局舆情处置指导意见报告》，报告需具备实际指导意义，可用于优化企业后续舆情管理工作。
四、服务规范与质量要求、技术标准
响应时效：提供24 小时全天候响应服务，接到贵阳供电局（甲方）工作指令后，需在规定时间内启动相关工作。
工作要求：严格按照甲方需求开展舆情处置、分析等工作，确保服务过程合规、结果有效，满足甲方对舆情风险管控的核心目标。
五、项目验收标准
5.1 过程验收
每次舆情处置工作需达到贵阳供电局（甲方）预设要求，实现 “消除舆情风险、避免负面影响扩大” 的目标。
5.2 期满验收
服务期满时，需提交《贵阳供电局舆情处置指导意见报告》，报告需满足甲方要求，且具备明确的实际指导意义（如可落地的舆情管理优化建议、风险预判机制等）；甲方对报告内容及整个服务期的工作成效审核通过，视为项目整体验收合格。
六、保密安全要求
服务提供方（中标方）需针对本项目，单独出具专项服务承诺函，承诺内容需全面覆盖以下维度：
安全保障：保障项目执行过程中涉及的甲方信息系统、数据传输等安全，避免出现信息泄露、系统故障等问题。
保密安全：严格遵守甲方保密规定，对项目中接触的甲方商业秘密、舆情数据、内部信息等承担保密责任，未经允许不得向任何第三方泄露。
文字安全：所有输出的报告、文章、跟帖内容等，需经过严格审核，确保无错别字、无表述歧义、无政治错误及敏感内容。
画面安全：若涉及图片、视频等视觉素材，需确保素材合规、无侵权、无不良导向，符合国家及行业相关规定。
版权保障：项目中使用的所有素材（如文字、图片、数据等）需具备合法版权，避免出现版权纠纷；输出成果的版权归贵阳供电局（甲方）所有。
素材及资料归档提交：服务期内所有舆情素材、处置记录、报告文档等资料，需定期整理归档，并在服务期满后一次性提交给甲方，确保资料完整、可追溯。
七、风险管理要求
服务提供方（中标方）需在项目执行全过程中，结合项目实际情况，开展有效的风险分析，制定针对性风险管控措施，确保有效控制风险，避免因风险失控导致项目目标无法实现或给甲方造成损失。

