
陵水供电局2026年理发屋采购的采购
清单技术要求

一、供应商资质与合规要求
（一）法定证照
供应商需提供有效期内的《营业执照》，经营范围包含理发、美容服务相关内容。
（二）行业资质
服务人员需持有有效的《理发师职业资格证书》或相关技能等级证明。
提供近三年无重大服务纠纷或卫生安全事故的声明。
(三)健康要求
所有服务人员需持有有效健康合格证明
二、服务质量与技术要求
（一）服务质量标准
1.各项服务需符合国家《美容美发行业经营管理技术规范》等相关标准，供应商需提供服务质量承诺书（包含服务流程、卫生标准、顾客满意度保证等内容）。
2.服务完成后需明确告知顾客本次服务的项目名称、使用材料（如有）及后续养护注意事项。
（二）服务状态要求
1.剪发服务：发型修剪均匀、层次清晰，左右对称，符合顾客需求；发丝无拉扯损伤，洗吹后造型自然持久。
2.染发服务：染膏涂抹均匀，发根至发梢上色一致，无色差、无漏染；染后发质柔顺，无明显干枯或损伤；
3.洗头服务：水温控制在38℃-42℃之间，指腹按摩力度适中，穴位按压准确；冲洗干净无洗发水残留，吹干后发丝顺滑不毛躁。
（三）特殊服务要求
1.针对敏感头皮顾客，需提供相应的温和型洗护产品或头皮隔离措施，确保服务过程无不适反应。
2.特殊发型需求（如烫发后修剪、接发护理等）需附带服务方案说明，确保符合顾客发质条件。
三、材料与用品说明
1.供应商仅提供服务，不提供任何材料或工具。所有服务所需的洗发水、护发素、染膏、双氧奶、染发工具、毛巾、围布、造型品等，均由采购方自行准备。
2.供应商有义务在服务前检查采购方提供的材料是否符合基本使用要求（如染膏是否过期、工具是否清洁），如发现材料存在问题，应及时告知采购方更换，否则因使用问题材料导致的服务质量问题，责任由供应商承担。
3.供应商可根据经验向采购方建议常用材料品牌或规格，但最终采购决策及费用由采购方负责。
四、供应时效与响应要求
（一）服务时限
[bookmark: _GoBack]1.常规服务时间：每周三、周五，供应商需在上午9:00至11:30、下午15:00至18:00提供理发服务，服务期限为一年。供应商应于每个服务时段开始前提前5分钟到达服务地点，完成服务准备。若迟到超过15分钟，则视为违约，需承担违约责任，扣除当日服务金额的20%。
2.临时加单：如遇顾客临时增加服务需求，供应商需在接到通知后2小时内确认能否安排，如当日不能安排，可延长至次日。
（二）应急响应机制
1.设立24小时应急联络渠道（电话/微信），接到顾客投诉或质量反馈后30分钟内响应，2小时内提出解决方案。
2.需返工或补救，需在24小时内安排重做；因服务不当造成顾客头发损伤的，需48小时内提出赔偿或修复方案。
五、服务准备与卫生规范
（一）个人卫生要求
1.服务人员需着装整洁，双手清洁消毒后方可接触顾客；服务过程中佩戴口罩，接触化学品（如染膏）时需佩戴一次性手套。
2.剪刀、梳子、电推剪等个人工具需做到“一客一消毒”，消毒记录可追溯；采购方提供的毛巾、围布等接触皮肤的用品需一客一换，供应商应配合使用。
（二）服务前准备
1.到达服务地点后，需提前检查工具是否齐全、电器设备（吹风机、电推剪）是否正常工作；同时检查采购方提供的材料是否齐全、符合使用要求。
2.染发服务前，需为顾客进行皮肤敏感测试（可提前沟通或现场操作），确认无过敏反应后方可进行。
（三）现场操作规范
1.服务过程中需轻拿轻放工具，避免发出过大噪音或造成顾客不适；染膏、洗发水等化学品需远离顾客口鼻，防止误触或吸入。
2.服务结束后，需清理现场碎发、水渍，恢复环境整洁，并询问顾客满意度。
六、验收与服务确认
（一）验收标准
1.服务结束后，由顾客当场验收，核查项目包括：发型效果是否符合预期、染发颜色是否均匀、头皮有无不适、洗吹后发质状态等。
2.顾客不满意可在服务结束后24小时内提出异议，供应商需在48小时内免费重做。
（二）服务记录
1.每次服务完成后，供应商需提供服务确认单，载明：服务日期、项目名称、服务人员、顾客签字及满意度评价。
2.每月末汇总服务记录，随结算票据一并提交采购方。
七、售后与保障要求
（一）售后跟踪
1.染发服务后3日内，供应商需提供免费售后咨询，解答顾客关于褪色、护理等疑问（仅限操作相关问题，不涉及材料效果争议）。
2.因染发操作不当导致顾客头发严重损伤的，供应商需承担相应医疗费用或修复费用。
（二）信息反馈
1.定期（每季度）向采购方提供美发行业流行趋势、养护新知识等资讯，供店内参考。
2.针对季节性头皮问题（如夏季出油、冬季干燥），提前提供护理建议，并提示采购方准备相应材料。
八、违约责任与赔偿
（一）服务质量问题
1.提供的服务存在明显质量问题（如发型不对称、染发花斑、洗头抓伤等），无条件免费重做；若重做后仍不达标，则全部扣除该次服务的服务金额。
2.因操作不当导致顾客头发严重受损（如烫焦、染花需剪短等），除全部扣除该次服务的服务金额外，需赔偿顾客后续修复费用；如因采购方提供的材料质量问题导致，供应商需举证后免除责任。
（二）延迟与爽约
1.供应商应于每个服务时段开始前提前5分钟到达服务地点，完成服务准备。若迟到超过15分钟，则视为违约，需承担违约责任，扣除当日服务金额的20%。若迟到超30分钟，顾客有权取消该次服务，并扣除当日服务金额的60%。
2.供应商无故爽约（未提前2小时告知），需扣除当日全部服务金额，并扣除每月服务金额的30%。
（三）卫生安全
1.因供应商个人工具消毒不彻底导致顾客交叉感染或皮肤病的，供应商承担全部医疗费用。
2.因供应商操作不当导致顾客健康损害的，供应商承担相应赔偿责任；因采购方提供的材料问题导致损害，供应商需及时提醒，未提醒则承担连带责任。
九、其他事项
（一）投标人应保证所提供信息的真实性和有效性。
（二）报价明显低于控制价的（50%及以上），投标人须提供书面说明并提供相关证明材料。对于明显低于控制价且未提供书面说明或书面说明不合理的，视为无效报价。开标后采购人发现投标人的报价明显低于其他投标报价或低于成本价的，可要求投标人提供书面说明和相关证明材料，投标人不能提供或提供的材料不能合理说明报价的，视为无效报价。
    （三）各投标单位须在中国南方电网供应链统一服务平台（即电子招标投标交易平台，登录网址：www.bidding.csg.cn）实施电子化采购。凡有意参加投标者，需先行在中国南方电网供应链统一服务平台登记注册和审核通过后完成注册，并在采购公告规定的投标时间内响应，逾期概不受理。
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