响应需求报价单
是否能完全响应技术要求
（一）基础要求
1.在中华人民共和国境内注册登记，且在有关行政管理部门备案的具有相应资质的机构。
2.公司成立三年以上，且从事过金融机构法律咨询服务工作。
3.团队律师需具有司法部门颁发的律师执业资格证，执业三年以上；遵守宪法和法律，具有良好的职业品德和纪律意识；熟悉掌握行政、民商、经济等法律法规和有关政策，具备丰富的事务实践经验。
(1) 团队资质指标：主办律师执业年限不低于5年；服务团队固定成员不少于3名；近3年服务财产险省级分公不少于3家。
(2) 案件经验指标：近3年代理保险类诉讼/仲裁案件不少于50件；标的额大于100万元的案件不少于10件。
(3) 合规能力指标:熟悉保险业监管规则、保险合规、反洗钱、消费者权益保护要求。
(4) 响应保障指标：律师服务团队设立专属对接人，并确保可驻场服务。
4.近3年无重大行政处罚、行业处分等不良记录；未被列入“信用中国”网站(http://www.creditchina.gov.cn/)中失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单。
[bookmark: _GoBack]5.登记注册地在山东省济南市，或在山东省济南市有分支机构。
6.公告期结束后3个工作日内进行现场讲标。
（二）服务内容要求
1.就分公司日常经营所涉有关法律问题提供法律意见或咨询服务，日常法律咨询不少于200次/年；
2.对分公司日常经营中可能出现的法律问题，及时提出预警及提示，预警及提示数量不少于4次/年。
3.及时向分公司传递与其经营有关的最新法律信息。
4.协助草拟、审查、修改日常经营所涉合同及其他有关法律文书。
5.应邀参与分公司有关会议、合同谈判。
6.进行法律知识培训和辅导，年度线下提供培训不少于4场/16课时。
7.协助分公司建立健全内部规章制度。
8.协助分公司处理经营管理中的纠纷、争议，指导诉讼、欺诈案件处理，参与重大诉讼案件会商及复盘。
9.根据分公司的需要向第三方发出律师函。
10.调查相关单位的工商档案登记资料。
11.驻场服务,每月累计驻场不少于1天。
12.其它法律事务。
（三）服务效率要求
1. 日常咨询：2小时内初步响应，24小时内出具书面意见。
    2. 诉讼材料：立案/答辩/上诉材料3个工作日内完成初   
3. 紧急事项：1小时响应，4小时内出具应急法律方案。
    4. 时效达标率≥98%。
达标率=按时完成事项数/总需求数；每超期一次记录扣分，与服务费结算、续约资格直接挂钩；
不可抗力需提前书面说明并经确认，否则视为逾期。
（四）现场讲标并答疑
1. 公告期结束后3个工作日内进行现场讲标。
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