南方电网澜湄能源咨询（广东）有限责任公司
2026年ESG能力水平持证培训服务采购项目
技术规范书

一．项目概要
南方电网澜湄能源咨询（广东）有限责任公司（以下简称“公司”）为严格落实公司科教兴国、人才强国战略及“投资于人”相关要求，全面提升员工专业素养和岗位履职能力，助力公司塑造发展新动能新优势，结合公司实际需求，对2026年ESG能力水平持证培训服务进行采购。
二．采购内容
2026年ESG能力水平持证培训服务，服务期限12个月。
3． 服务具体要求
1.本课程专为满足学员应对ESG能力水平项目（中国总会计师协会）项目考试的需求而设计；课程包含完整的筑基、精讲、冲刺等模块内容，能够满足各阶段的学习需求，另配备了纸质教材、课程讲义、思维导图等学习辅助材料；课程还包含对应的行业实操课，可以满足不同行业学员的学习需求；课程还包含ESG报告写作实训及ESG报告鉴赏环节，可以真正掌握ESG报告写作核心技能。
2.及时向学员提供所购课程及服务，根据课程考试大纲制定合理的教学计划及授课安排。
3.听取学员在参加课程培训中所提出的合理意见及建议，并根据实际情况作出改善。
四、服务其他要求
1.在线学习的操作指导和常见问题解决：学员在学习过程中，若遇到平台操作、讲义下载、报考相关等问题，可咨询学管师寻求解答。
[bookmark: _GoBack]2.在线答疑服务：学员在学习过程中遇到知识性问题，可以通过学习空间内的答疑端口提问，将有智能助教和专业答疑老师进行解答。
五、保密要求
保密信息指服务方在工作中接触到的一切属于采购方的信息和资料。
1.服务方须确保不发生有责任的信息安全事件、且不得将保密信息泄露给第三方，如违反将承担相关费用和责任。
2.服务方的管理人员、一般员工以及其他直接或间接接触保密信息的人员均应恪尽保密义务，不因人员的流动而免责。
3.服务方有义务妥善保管保密信息，服务方对于从采购方得到的保密信息，安全管理要求不得低于国家、行业和采购方相关的安全管理要求。
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