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一、技术服务范围
（一）服务范围
根据GB/T29490-2023《企业知识产权合规管理体系要求》，开展云网能源公司知识产权管理体系认证、年度监督审核服务，出具审核报告和认证证书。
（二）服务地点
云南电网能源投资有限责任公司。
（三）服务有效期
自本项目合同签订之日起至2028年12月31日止（需覆盖年度认证、年度监督审核全流程，含审核实施、报告出具及证书状态确认）。
二、技术服务依据
国家认监委发布的GB/T29490-2023《企业知识产权合规管理体系要求》。
三、技术服务内容
认证机构需依据国家认监委规则及对应体系标准，完成云网能源公司2026年度知识产权管理体系认证，2027年、2028年度监督审核，核心内容如下：
	序号
	服务内容及要求
	交付成果

	1
	提供体系建立、运行、内审及迎审所需的培训。
	审核报告、认证证书

	2
	2026年5月30日前，完成再认证申请、现场审核，认证通过发布有效认证证书。
	

	3
	在证书有效期内，提供年度监审服务，并持续为首次及后续年度监督审核提供技术支持服务，确保认证证书持续有效。
	


（三）审核配套服务
审核前：提供审核计划（提前5个工作日提交云网能源公司确认），协助云网能源公司梳理审核所需资料（如体系文件、记录表单等）；
审核中：及时与云网能源公司沟通审核发现的问题，提供现场初步整改建议；
审核后：审核结束后5个工作日内提交《审核报告（初稿）》；
收到云网能源公司反馈后5个工作日内出具《审核报告（终稿）》及证书状态决定；
对审核中发现的“一般不符合项”，跟踪云网能源公司制定整改计划与验证（整改期不超过30个工作日）。
四、人员配置及服务能力要求
（一）认证机构机构资质要求
认证机构必须同时具备以下资质，方可承接本项目：
[bookmark: _GoBack]取得国家认监委颁发的《认证机构批准书》，且批准范围包含“知识产权管理体系”认证；
获得中国合格评定国家认可委员会（CNAS）颁发的知识产权管理体系认证认可证书，且在认可有效期内。
（二）服务团队配置要求
团队规模：为本项目配置的审核团队人数不少于3人（含1名项目经理），其中各体系审核需配备对应专业的注册审核员；
人员资质：
项目经理：需具备5年以上管理体系审核经验，且近3年（2023-2025年）有同类企业（能源行业优先）审核业绩；
审核员：各体系审核员需持有CNAS注册的对应体系审核员证书。
五、项目管理要求
（一）质量保证要求
认证机构需指定1名专职项目经理，负责本项目全流程的协调、沟通及质量管控，项目经理需保持与云网能源公司的日常对接（响应时间不超过24小时）。
（二）进度保证要求
认证机构需在合同签订后10个工作日内，与云网能源公司确认《2026年度认证审核计划》。
（三）保密要求
认证机构及审核团队人员需对在服务过程中接触的云网能源公司信息严格保密，包括但不限于：管理体系文件、业务数据、客户信息、商业秘密、审核过程记录及报告等；
未经云网能源公司书面授权，认证机构不得向任何第三方（含认证机构内部非本项目人员）泄露上述信息，不得将云网能源公司数据用于本项目以外的任何用途；
若认证机构违反保密要求，云网能源公司有权终止合同，并追究认证机构的法律责任及经济损失。
