云南送变电工程有限公司2026年国产服务器虚拟机
安装及授权采购项目技术规范书
1、 采购清单及供货要求
针对云南送变电工程有限公司2026年国产服务器虚拟机授权采购项目的供货一览表如下：
	序号
	服务内容
	有效期
	数量
	时间要求
	其他要求

	1
	虚拟化软件授权每CPU
	永久
	12
	合同签订后30日内
	接受设备制造商或代理商投标，代理商需提供制造商的授权证明并售后服务承诺函。



2、 总体要求
按照采购方要求，通过在国产ARM服务器上部署虚拟化软件，使一台物理服务器虚拟化后可以承担多台服务器的工作,要求软件满足国产全栈自研，鲲鹏原生优化：NUMA、SVE 指令集、中断、内存全栈改造，支持 ARM/x86 统一集群、跨架构热迁移、HA、全栈统一。
[bookmark: it_57_03_100001__1.3.4.1][bookmark: 1.3.4.1]统一的操作维护管理平台对整个系统进行操作与维护的应用场景。包含资源监控、资源管理、系统管理等。
负责硬件资源的虚拟化，以及对虚拟资源、业务资源、用户资源的集中管理。它采用虚拟计算、虚拟存储、虚拟网络等技术，完成计算资源、存储资源、网络资源的虚拟化。同时通过统一的接口，对这些虚拟资源进行集中调度和管理，从而降低业务的运行成本，保证系统的安全性和可靠性。
[bookmark: _GoBack]    通过整合采购方现有的工作负载并完成多台服务器虚拟化一体整合，实现采购方服务器资源虚拟化分配调整和安装指定操作系统，并通过采购方最终验收。
3、 软件部署要求
1. 应用按需分配资源
提供虚拟机资源的可扩展能力，使用户可以按照应用需求随时随地调整虚拟机资源，并且无需中断应用。
2. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.2.1][bookmark: 1.3.2.1]虚拟资源SLA保障
提供虚拟机资源的控制能力，使用户可以按照应用的重要程度合理地分配物理资源。
3. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.3.1][bookmark: 1.3.3.1]统一虚拟化数据中心管理
提供虚拟机的创建、部署、转换、迁移等管理能力，并且可以异构管理业界主流的第三方虚拟化平台，从管理层屏蔽虚拟化平台差异，实现统一纳管。
4. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.4.1]广泛兼容各种软硬件
支持基于ARM硬件平台的国产服务器和兼容多种存储设备，并且可以支持主流的国产操作系统运行，支持主流APP运行于虚拟化平台。
5. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.5.1][bookmark: 1.3.5.1]自动化调度
根据预先设定策略进行工作负载的自动迁移，最终使资源分配达到最优比，保证系统良好的用户体验和业务系统的最佳响应。
6. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.6.1][bookmark: 1.3.6.1]完善的权限管理
根据不同的角色、权限等，提供完善的权限管理功能，授权用户对系统内容的资源进行管理。
7. [bookmark: 1.3.7.1][bookmark: it_57_03_100002__1.3.7.1]应用智能管理
基于完整的审批流程机制提供服务目录和用户自定义模板，方便用户自定义快速部署私有应用。
8. [bookmark: it_57_03_100002__1.3.8.1][bookmark: 1.3.8.1]完善的计量能力
虚拟化管理系统统计不同用户的资源使用量，方便第三方系统按资源使用计费。
9. [bookmark: 1.3.9.1][bookmark: it_57_03_100002__1.3.9.1]丰富的运维管理
提供多种运营工具，实现业务的可控、可管，提高整个系统运营的效率。
10. [bookmark: 1.3.10.1][bookmark: it_57_03_100002__1.3.10.1]安全保障
采用多种安全措施和策略，并遵从信息安全法律法规，对用户接入、管理维护、数据、网络、虚拟化等提供端到端的业务保护。
4、 实施要求
1. [bookmark: _Toc51053762]基本要求
（1）项目开始实施后，虚拟化平台软件由投标方免费提供，并提供授权文件，按要求激活平台软件，并保证平台软件按授权时间有效运行。
（2）投标方应负责在项目完成时将系统的全部有关技术文件、资料及测试、验收报告等文档汇集成册，并提供电子文档。
（3）投标方应明确承诺在项目完成时对采购方单位人员进行涉及项目后续发展有关技术培训、支持的具体实施办法或目标。
（4）投标方必须免费提供系统集技术服务需要的标识标牌等辅材。
2. [bookmark: _Toc51053763]人员配置要求
（1）投标方必须成立合理的项目管理机构，建立健全保障项目顺利实施的各项管理制度和质量保证措施，安排有足够经验的工程师参加本项目的建设，负责提供的产品建设、管理及培训；在项目机构中应明确各岗位的职责、任职资格及成果，确保工程顺利实施。根据工作的业务性质，应配备有优势的项目经理、技术总监等人员承担本项目工作。
（2）项目组人员必须具有类似项目经验，能够与用户进行良好的沟通，并掌握涉及的相关基础知识。
（3）参与此项目的技术人员必须具有强烈的服务意识和高度的责任感。
（4）对上述安排卖方应在实施方案中详细描述，包括项目组成员名单、本项目工作职位、专业方向、工作、项目履历和在本项目中的职责分工。
3. [bookmark: _Toc51053767]系统部署与安装
本着认真负责态度，组织技术队伍，做好的整体方案，并书面提出长期服务以及今后技术支持的措施计划和承诺。系统的部署与安装根据实施计划执行。
4. [bookmark: _Toc51053769]培训要求
[bookmark: _Hlk8075859]投标方必须提供相应的技术、系统操作等方面的培训。有关应用软件的操作培训课程，培训应该在系统运作前完成。卖方须在响应文件中提出全面、详细的培训课程以及时间表交给采购方，并在合同签定后征得采购方同意后实施。
投标方在实施过程中提供免费、全面的培训，包括面向系统管理员和业务人员的相应的培训、配置管理和系统维护培训、客户端操作培训。卖方将详细的培训课程以及时间表交给采购方，最后以采购方认可为准。
对于所有培训，投标方必须派出具有相应专业资格和实际工作、教育经验的教师和相应的辅导人员进行培训，主要培训教员应至少具有三年的相关培训经验，培训所使用的语言必须是中文，否则卖方必须提供相应的翻译。
培训项目结束之时，安排学员进行培训测试，以检验学员对系统的基本操作能力和掌握水平；同时学员也可对于整个培训项目作出评价，当学员普遍反映对培训课程不满意时，采购方可要求卖方重新安排培训，并承担全费用。
投标方必须为所有被培训人员提供文字资料和讲义等培训教材。
投标方须提供详细的培训计划：对采购人的人员培训方式分两类，一类为业务人员培训，培训采用集中授课、现场演示和辅助操作三种培训方式；另一类为技术人员培训，培训采用理论培训和实际操作相结合的方式。
培训方式：现场演示、辅助操作。
培训主要面向的对象如下：
1）运行管理培训：为了使采购方的相关人员掌握有关应用系统的使用、维护和管理方法，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试和维护等工作的目的，应进行系统的技术培训，以保证所建设的系统能够正常、安全、平稳地运行。
2）使用培训：对采购方的相关人员的用户进行应用系统使用培训，掌握平台的使用。
5、 验收要求
1.验收标准
[bookmark: _Toc172737496][bookmark: _Toc70683319]1）按照双方签订的合同内容完成双方约定的工作内容进行项目验收；
2）投标方提供的所有软件、授权及相关材料、设备等必须符合采购方的相关标准和管理办法；
3）投标方必须完成本规范书要求的所有工作内容。
2.验收内容
1）按照服务内容对投标方提供的虚拟化软件部署进行验收，投标方提供系统运行证明，确认是否按技术要求实现系统应具备的功能并满足招标方实际使用需求。
2）按照服务内容对投标方提供的软件授权进行验收，投标方提供授权证明。
3）对本项目提供的所有软件的安装手册、用户使用手册、上线报告、培训文件等在内的技术资料进行验收，确认是否满足招标方操作使用要求。
1. [bookmark: _Toc172737497][bookmark: _Toc70683320]验收方法
1）招标方进行现场验收；
2）为便于验收，投标方应派技术专家到招标方现场提供技术支持服务；
3）由于投标方的责任导致验收不能按时完成所引起的损失由投标方承担；
4）所有验收费用由投标方承担。
2. [bookmark: _Toc172737498][bookmark: _Toc70683321]验收时间与地点
1）验收时间：
合同签订后30个工作日内。
2）验收地点：
云南送变电工程有限公司大院。
6、 [bookmark: _Toc7532][bookmark: _Toc19642][bookmark: _Toc15538][bookmark: _Toc9253384][bookmark: _Toc172737500]售后服务要求
1）在一年质保期内，发生软件许可故障时，投标人应派遣维修人员1小时内抵达现场，2小时内解决问题。
2）质保期结束后，能随时提供电话技术服务支持，提供远方诊断服务，要求2小时提出解决办法。电话支持无法解决的，投标人应派遣维修人员4小时内抵达现场。
3）对于不涉及硬件损坏的简单故障，应能在故障发生后7*24小时，提供电话技术支持予以解决。
4）对于需要维修人员抵达现场解决的问题，应在人员抵达后2小时内查明故障原因，提出解决方案，对于可立刻解决的应当场解决。如确因故障情况复杂，特征不明显等原因无法在2小时内查明原因的，维修人员应做出书面解释，让使用单位充分了解情况。
5）对于维修人员发现软件无法正常工作时，应能在4小时内提供解决方案，保障采购方正常工作。



