海南电网产业投资有限责任公司2026年
办公家具采购项目技术规范书

一、总则
1. 本技术规范书规定了办公家具采购项目的产品技术要求、质量标准、检验方法、包装运输及售后服务等内容。
2. 投标人所供产品必须符合本技术规范书要求，若存在不一致之处，须在报价表中明确说明。
二、产品材质要求
[bookmark: _GoBack]材质要求详见附件：公司新办公室及食堂办公家具购置明细表
三、质量标准与检验
1. 所有家具产品必须符合国际E1级绿色环保标准，甲醛释放量、含水率等关键指标须通过权威机构检测。
2. 外观质量：家具表面无划痕、凹陷、气泡、色差等缺陷；封边平整无翘边，油漆涂层均匀无流挂；五金配件安装牢固，无松动、异响。
3. 尺寸偏差：产品实际尺寸与标注规格的偏差≤±3mm，确保安装适配性。
四、颜色与外观
1. 所有家具颜色可由采购人任选。
2. 家具造型符合清单描述，线条流畅、结构规整，满足办公及餐饮使用场景的美观需求。
五、包装、运输与安装
1. 包装：采用防潮、防刮、防撞的双层包装材料，确保运输过程中产品不受损坏；包装外标注产品名称、规格、数量、易碎标识等信息。
2. 运输：负责将产品运输至海南电网有限责任公司电力综合楼指定地点，承担运输过程中的所有费用及风险，确保货物按时、完好送达。
3. 安装：提供免费上门安装服务，安装人员具备相应资质和经验；安装过程中保护现场环境，安装完毕后清理现场垃圾；安装后产品需摆放平整、牢固，无安装瑕疵。
六、售后服务
1. 质保期：所有产品质保期不少于1年，质保期内如出现质量问题（非人为损坏），投标人须在48小时内响应，72小时内完成维修或更换，维修及更换费用由投标人承担。
2. 质保期外：提供终身维护服务，仅收取成本费用，并承诺及时供应维修配件。
3. 投标人须提供售后服务承诺书，明确服务流程、响应时间及质保范围。
七、其他要求
投标人须提供所投产品的详细技术参数说明，确保与本规范书要求一致。

