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[bookmark: _Toc227072237]总则
一般要求
1.1.1 报价人必须认真阅读本技术条款内容。
1.1.2 本技术规范书主要描述广西博联信息通信技术有限责任公司2026年五矿大厦技术业务用房新场地电梯维保与维修零星采购项目要求有关事项。
1.1.3 本技术规范书提出的是最低限度的技术要求, 并未对一切技术细节做出规定，也未充分引述有关标准和规范的条文。报价人应提供符合本采购技术文件和工业标准的优质产品、服务，认真阅读，逐条准确回答和陈述，必须清楚地说明是否满足本技术规范书的每一项具体要求。如果不满足要求，除在逐条应答时予以说明外，还需以“差异表”的形式另外列出。
1.1.4 本技术规范书所使用的标准如与报价人所执行的标准不一致，按较高标准执行。
1.1.5 如果因为无法提供的原因而提供其他产品、服务，报价人应明确说明并提出质量保证承诺。
1.1.6 报价人应对本项目所有文件保密，不得向其他单位公布或泄漏本项目的有关信息。
1.1.7 采购人保留技术规范书修改的权利，可以提出变更的意见和建议，最终签订的技术协议与合同具有同等效力。
报价人职责
负责合同内所需的电梯运维服务工作方案设计，并根据采购人需求细化。
负责运维服务的现场实施。
合同期内为采购人提供项目目标对象的运维服务。
负责提供服务、工作产品的所有文件资料和技术资料。
负责最终提供的全部技术资料的准确性。
保证提供的所有服务、工作产品的质量及技术指标完全满足合同要求。
采购人职责
负责提供与本项目有关的技术资料。
确认报价人提供的服务、工作产品的文件资料和技术。
提供满足采购人开展工作的环境条件。
负责向报价人解释技术规范书中的要求。
配合报价人完成项目工作，并组织验收。
[bookmark: _Toc351129172][bookmark: _Toc227072238]应遵循的主要标准
本项目的工作应遵循以下标准和文件要求：
	标准号或文号
	标准名称

	
	《中华人民共和国特种设备安全法》

	TSG T5002-2017
	《电梯维护保养规则》

	DB45/681-2010
	《广西壮族自治区电梯日常维护保养规范》

	DB45/T 2880-2024
	《电梯无纸化维护保养规范》

	GB 7588
	《电梯制造与安装安全规范》

	GB/T 18775
	《电梯维修规范》

	
	南宁市市场监督管理局关于电梯维保质量及应急救援的最新通知



[bookmark: _Toc227072239]项目概述
广西博联信息通信技术有限责任公司即将对承租的位于南宁市青秀区园湖南路32号的五矿大厦进行装修，五矿大厦现在有2台质检至2026年12月的电梯（2#梯和3#梯）仍可使用，但这两台电梯已停止运维。为了让这两台电梯能在五矿大厦即将进行装修时和新电梯更换安装前继续规范、正常使用，本项目拟对五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯的运维服务进行采购。
由于五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯已停止运维，现电梯运行时有故障出现，为保障2#电梯和3#电梯的安全稳定运行，本项目拟对这两台电梯进行排障修理。
[bookmark: _Toc227072240]范围和内容
电梯运维服务：本项目的服务期为合同生效之日起3个月，对五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯进行排障修理、日常保养、周期性检修和故障处置等服务。
本次采购的范围和内容如下：

	序号
	内容
	工作要求
	数量
	单位

	1
	五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯运维服务
	[bookmark: OLE_LINK7]对五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯进行日常保养、周期性检修和故障处置等服务，服务期为合同生效之日起3个月。
	1
	项

	2
	五矿大厦2#电梯和3#电梯修理
	对五矿大厦现有的2#电梯和3#电梯进行排障修理，包含以下内容：
	1
	项

	2.1
	曳引机更换油封
	[bookmark: _GoBack]更换2#电梯和3#电梯的曳引机油封，并加注机油。
	2
	套

	2.2
	底坑缓冲器更换
	更换2#电梯和3#电梯的底坑缓冲器。
	2
	个

	2.3
	底坑张紧轮更换
	更换2#电梯和3#电梯的底坑张紧轮。
	2
	个

	2.4
	厅门门锁开关更换
	更换2#电梯和3#电梯每层的厅门门锁开关。
	47
	个



主要运维对象设备列表：
	序号
	梯型
	参数
	单位
	数量

	1
	乘客电梯
	载重：1000KG，速度：1.75m/s，层站门：23/23/23
	台
	1

	1
	乘客电梯
	载重：1000KG，速度：1.75m/s，层站门：24/24/24
	台
	1


[bookmark: _Toc227072241]总体要求
报价人必须响应并承诺下列要求。
本规范书指标要求中，凡标有下划线或加“★”的地方均被视为重要的技术指标要求或性能要求。报价人要特别加以注意，必须完全满足这些要求。
报价人应列出各个单项工作的报价，还应对各个单项工作的不同阶段工作进行划分，并在列出各阶段工作的详细报价。
运维目标
报价人在承担采购人委托的运行维护工作期间，应完成下列服务目标：
★严格执行国家颁发的特种作业规程、规定、规范和标准，开展电梯的运行维护工作，不发生任何形式的安全责任事故。
确保电梯处于可服务状态的时间最大化，降低运行故障频次。
[bookmark: _Toc475083955][bookmark: _Toc475297449][bookmark: _Toc475083917][bookmark: _Toc475297473][bookmark: _Toc475385130][bookmark: _Toc476850336][bookmark: _Toc475297669][bookmark: _Toc477370874][bookmark: _Toc477294431][bookmark: _Toc477294532][bookmark: _Toc477095088][bookmark: _Toc477377755][bookmark: _Toc477266268]运维服务要求
★报价人应提供7×24小时的故障/缺陷接受渠道，方式包括但不限于热线电话、传真、电子邮件方式。对于上述方式，报价人都应该在规定的方式和响应时间内提供相应的技术支持服务。
★在系统频繁出现故障、或特殊时期（如：建筑物内部装修期间），需要提高电梯运维频次的情况下，应采购人要求，报价人应提供技术人员提供现场支持，及时处理各类故障。
★困人救援到场时间≤30分钟，维保记录完整性100%。
报价人应对其本地技术支持等方面的情况作出说明；
[bookmark: _Toc227072242]主要技术要求
电梯运维服务总体要求
	序号
	名称
	内容

	1
	日常保养
	日常巡检：每月2次，建立电梯保养档案，档案要求“一梯一档”

	2
	
	电梯保养：
（1）检查机房内曳引机温升、异响；制动器间隙；控制柜接触器触点。
（2）检查井道和轿厢导轨油杯油位；清理导靴、安全钳积灰；测试各层门锁。
（3）检查底坑缓冲器、张紧轮；清理底坑积水（若有）。

	3
	周期性检修
	运维期内进行一次电梯整体检修，内容包括：
（1）电气测试：检查电动机绝缘电阻。
（2）性能测试：平衡系数测试（40%-50%）、平层精度调整。
（3）安全部件：限速器转动灵活性检查。
（4）整机性能评估：评估曳引钢丝绳磨损、主机轴承状态。

	4
	故障响应与处置
	（1）接警与响应：
5分钟内电话响应（需提供7×24小时南宁本地固定电话）。
市区30分钟内、郊区60分钟内（南宁市区范围）技术人员到场。
（2）故障诊断：
优先通过机房控制柜故障代码判断（如变频器过流、门锁短接等）。若涉及困人，先安抚后处理。
（3）修复与复盘：
一般故障修复时间≤2小时。
重大故障（如曳引机损坏）需提供备用梯方案或临时部件替换。
每月提供故障分析报告（含故障类型、原因、预防措施）。



电梯半月维保项目要求
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	机房、滑轮间环境
	清洁设备

	2
	手动紧急操作装置
	在指定位置

	3
	驱动主机
	运行时无异常振动和异常声响

	4
	制动器各销轴部位
	动作灵活

	5
	制动器间隙
	打开时制动衬与制动轮不应发生摩擦，间隙值符合制造单位要求

	6
	制动器作为轿厢意外移动保护装置制停子系统时的自监测
	制动力人工方式检测符合使用维护说明书要求；制动力自监测系统有记录

	7
	编码器
	清洁，安装牢固

	8
	限速器各销轴部位
	润滑，转动灵活；电气开关正常

	9
	层门和轿门旁路装置
	工作正常

	10
	紧急电动运行
	工作正常

	11
	轿顶
	清洁，防护栏安全可靠

	12
	轿顶检修开关、停止装置
	工作正常

	13
	导靴上油杯
	吸油毛毡齐全，油量适宜，油杯无泄漏

	14
	对重/平衡重块及其压板
	对重/平衡重块无松动，压板紧固

	15
	井道照明
	正常

	16
	轿厢照明、风扇、应急照明
	工作正常

	17
	轿厢检修开关、停止装置
	工作正常

	18
	轿内报警装置、对讲系统
	工作正常

	19
	轿内显示、指令按钮、IC 卡系统
	有效

	20
	轿门防撞击保护装置（安全触板，光幕、光电等）
	功能有效

	21
	轿门门锁电气触点
	清洁，触点接触良好，接线可靠	

	22
	轿门运行
	开启和关闭工作正常

	23
	轿厢平层准确度
	符合标准值

	24
	层站召唤、层楼显示
	有效

	25
	层门地坎
	清洁

	26
	层门自动关门装置
	正常

	27
	层门门锁自动复位
	用层门钥匙打开手动开锁装置释放后，层门门锁能自动复位

	28
	层门门锁电气触点
	清洁，触点接触良好，接线可靠

	29
	层门锁紧元件啮合长度
	不小于7mm

	30
	底坑环境
	清洁，无渗水、积水，照明正常（甲方负责确保底坑干燥无渗水、无积水）

	31
	底坑停止装置
	工作正常



电梯运维期内维保项目要求
	序号
	维保项目（内容）
	维保基本要求

	1
	减速机润滑油
	油量适宜，除蜗杆伸出端外均无渗漏

	2
	制动衬
	清洁，磨损量不超过制造单位要求

	3
	编码器
	工作正常

	4
	选层器动静触点
	清洁，无烧蚀

	5
	曳引轮槽、悬挂装置
	清洁，无严重油腻，张力均匀

	6
	限速器轮槽、限速器钢丝绳
	清洁，无严重油腻

	7
	靴衬、滚轮
	清洁，磨损量不超过制造单位要求

	8
	验证轿门关闭的电气安全装置
	工作正常

	9
	层门、轿门系统中传动钢丝绳、链条、传动带
	按照制造单位要求进行清洁、调整

	10
	层门导靴
	磨损量不超过制造单位要求

	11
	消防开关
	工作正常，功能有效

	12
	耗能缓冲器
	电气安全装置功能有效，油量适宜，柱塞无锈蚀

	13
	限速器张紧轮装置和电气安全装置
	工作正常

	14
	电动机与减速机联轴器
	连接无松动，弹性元件外观良好，无老化等现象

	15
	曳引轮、导向轮轴承部
	无异常声，无振动，润滑良好

	16
	曳引轮槽
	磨损量不超过制造单位要求

	17
	制动器动作状态监测装置
	工作正常，制动器动作可靠

	18
	控制柜内各接线端子
	各接线紧固、整齐，线号齐全清晰

	19
	控制柜各仪表
	显示正确

	20
	井道、对重、轿顶各反绳轮轴承部
	无异常声，无振动，润滑良好

	21
	悬挂装置、补偿绳
	磨损量、断丝数不超过要求

	22
	绳头组合
	螺母无松动

	23
	限速器钢丝绳
	磨损量、断丝数不超过制造单位要求

	24
	层门、轿门门扇
	门扇各相关间隙符合标准

	25
	轿门开门限制装置
	工作正常

	26
	对重缓冲距离
	符合标准

	27
	补偿链（绳）与轿厢、对重接合处
	固定、无松动

	28
	上下极限开关
	工作正常



[bookmark: _Toc299720409][bookmark: _Toc300816580]6.3 电梯排障修理要求：
通过本次电梯排障修理，消除电梯故障，使其恢复正常载客/载货功能。确保故障排除后，电梯符合《电梯制造与安装安全规范》（GB 7588）及南宁特检院年检要求，杜绝带病运行。
[bookmark: _Toc227072243][bookmark: _Toc351129175]其他要求
资质要求
运维企业资质
★根据《特种设备安全法》，从事电梯维护保养的单位必须取得《特种设备生产许可证》，许可项目需明确包含“电梯修理（含维护保养）”，并在有效期内。
[bookmark: _Toc477370885][bookmark: _Toc477377766][bookmark: _Toc477294546][bookmark: _Toc477266283]人员要求
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _Toc477377767][bookmark: _Toc477370886][bookmark: _Toc477294547][bookmark: _Toc477266284]★现场从事电梯修理、保养、救援的一线人员，必须持有《特种设备安全管理和作业人员证》电梯修理 (T)。
★现场作业：至少2名持“T证”人员同时到场。出于安全互保原则，一人作业一人监护。
[bookmark: _Toc477370887][bookmark: _Toc477266285][bookmark: _Toc477294548][bookmark: _Toc477377768]技术资料和文件
报价人提供的文件和资料应能满足采购人进行维护和进一步完善的需要，应符合采购人标准规格。
报价人应向采购人需求提供项目的全部过程资料的电子版。
项目通过验收后，报价人负责项目档案资料的移交。
[bookmark: _Toc477370888][bookmark: _Toc477377769][bookmark: _Toc477294549][bookmark: _Toc477266286]服务要求
所有服务方式均为报价人本部维护服务，即由报价人或原厂商派员到用户使用现场。由此产生的一切费用均由报价人承担。
对于不能明确是否是报价人服务出现问题时，报价人应尽力配合采购人和其他供应商进行检查，在必要时，能在上述响应时间内到达现场协助排除问题。
报价人须在采购人当地有专业维护人员，能按要求及时响应。
[bookmark: _Toc351129176][bookmark: _Toc2417142][bookmark: _Toc93490630][bookmark: _Toc167003829][bookmark: _Toc93490580][bookmark: _Toc360609690][bookmark: _Toc137397828][bookmark: _Toc93490801][bookmark: _Toc227072244]附件
差异表
	序号
	采购文件
	报价文件

	
	条目
	简要内容
	条目
	简要内容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



报价人需要说明的其它问题


13

