柳州供电局智能安全工器具系统维保项目服务技术要求

第一条  服务的内容、方式和要求
1.1 服务内容：为柳州网区范围内2026年第一季度统计的智能工器具系统领用终端报修设备维保。 
1.2 服务方式：乙方上门维保。
1.3 服务地点：柳州市区及下辖各县。
[bookmark: _GoBack]1.4 服务时限： 自合同签订之日起10个工作日内完成全部服务。
1.5 服务范围： 
	序号
	单位/部门
	维保内容
	预计维保
数量（套）

	1
	变电管理一所
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	3

	2
	变电管理二所
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	2

	3
	输电管理所
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	1

	4
	柳江供电局
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	5

	5
	柳城供电局
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	3

	6
	融安供电局
	对辖区内安全工器具库房智能领用终端开展巡检、维保维修、设备移机服务，涉及智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端、光纤收发器等终端设备。
	9


                     
第二条  服务人员组成
乙方指派人员组成服务团队。未经甲方同意，乙方不得随意更换服务人员。如果甲方认为乙方指派的人员不能胜任的，乙方应当及时更换。乙方指派的项目负责人和人员应实际参与本合同的服务工作。
第三条 技术要求
4.1项目内容包括：
① 现场对服务范围内23个安全工器具库房智能领用终端提供巡检、维保维修、设备移机服务；
② 现场巡检、维保维修后，对智能领用终端设备进行调试上线，确保设备能接入智慧安全工器具系统，且监督平台可对设备进行业务数据流程监控；
③ 涉及智能领用终端移机、布线服务的，需提供合理方案；移机及布线完成后，设备需按规定调试入网，并对设备功能进行调试，确保恢复正常业务需求；
④ 为安全工器具库房领用终端提供操作流程指导或培训服务；
⑤ 其他甲方要求的维保维修事项。
4.2维保及维修过程中，必须严格遵守安全管理规程。
4.3甲方提供《站点维护清单》后，服务商需根据清单制定《巡检维护计划表》，并书面报送甲方；待甲方确定巡检维护时间后，服务商需在该指定时段内完成巡检维护任务。服务商应根据设备实际运行情况和故障情况开展维修工作，对损坏或老化部件进行专业检测，必要时进行修理或更换，并确保其在质保期内（核心部件质保期为一年，零配件质保期为六个月）的性能符合要求；否则，应免费进行再次修理或更换。
4.4服务商接到甲方的故障报修通知后，应在24小时内提供解决方案，并与甲方协商确定进站维修时间。维修过程中需更换的材料及配件，必须向甲方说明，经甲方同意后方可更换；材料及配件费用按照中标价格清单单价据实结算。
4.5服务商接到甲方的终端移机、布线服务通知后，应在24小时内提供解决方案，并与甲方协商确定进站移机或布线时间。移机或布线服务中产生的必需耗材，按照中标价格清单单价据实结算。移机及布线服务完成后，乙方须对终端设备重新调试上线，全面检查相关设备运行状态，确保设备满足正常使用要求。
4.6维保及维修后，设备应能正常稳定运行（验收标准为：智能库房专用网络可视装置、智能库房温湿度传感装置、智能库房超高频电子标签装置、智能库房展示操作终端设备信号互通，并恢复正常业务需求）；服务商必须提供《智慧安全工器具库房领用终端设备维修维保报告》，甲方对报告中的测试结果进行逐项验收。
第四条 项目联络和项目负责人
服务商应指派一名专职项目负责人，全面负责本项目的维保服务。项目负责人需协调并管理在维护、维修保养全过程中的各项工作，包括但不限于：编制和整理年度及月度维护保养计划，与项目管理部门的协调沟通，确保《安全工器具库房智能领用终端系统维护保养工作记录》经双方确认并归档。同时，项目负责人对整个服务过程中的技术管理、人员调配、进度管理、质量控制、安全管理、售后服务及应急保障等负总责，确保服务按时、保质完成并满足合同要求。

