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项目概述
项目背景
为更高效地服务并有力的支撑公司数字化战略转型进程，当前公司云计算业务呈现蓬勃发展态势，已成功构建起具备先进架构的云平台，并自主研发了IaaS云资源管理系统与PaaS平台。依托这些技术成果，公司实现了资源的动态分配、应用的快速部署以及性能的实时监控，具备了全面且成熟的云计算服务能力。

目前，公司不仅为各项服务提供了优质、稳定的云计算资源与服务，还随着南网数字运营软件科技云平台服务能力的持续强化，迎来了业务对云资源需求的迅猛增长。同时，业务发展对云资源类型也提出了更为丰富和严苛的要求。

为进一步服务与支撑南方电网公司系统内的信息化发展工作，全方位保障信息系统的稳定、高效运行，公司现需采购USB Server外部租赁服务。此举旨在扩充云平台的资源类型，显著增强云资源服务能力，从而满足南网数字运营软件科技云计算自主运营的实际需求，以及适应业务对多样化云资源类型服务的迫切期望。
项目目标

根据南网数字运营公司云平台的发展规划及定位，调查研究南网系统内单位业务系统新建或改造的云平台资源需求，通过租赁 USB Server 资源，进一步丰富和完善现有的资源类型体系，为构建一个稳定、高效、可持续的云环境提供坚实保障，从而确保公司相关业务系统能够在云环境中实现稳定、持续且优质的运行，为公司的数字化转型和业务发展提供强有力的支撑。
项目范围

业务范围：租赁4台48口（±5口）规格的USB Server设备及相应的维护服务。
建设单位：南网数字运营软件科技（广东）有限公司。

项目内容及要求

项目内容
按项目所需采购USB Server外部租赁服务，资源配置信息如下：
	序号
	分项
	详细内容
	单位
	数量

	1
	USB Server外部租赁
	4台48口（±5口）规格的USB Server设备,及远程专职维护服务,人员*l
	套
	1


项目技术要求

本次采购USB Server外部租赁服务,以下为设备技术参数要求：

1、48个标准USB2.0接口，兼容USB3.0及USB1.0/USB1.1设备；
2、CPU采用国产高性能低功耗ARM架构,4核3568J； 静音无风扇设计；

3、标准19英寸2U机架式安装；

4、双千兆网口，两个独立MAC地址；

5、设备带完整指示灯显示，电源、运行及每个USB端口带电源及数据指示灯显示；带硬件复位按钮；

6、每个USB端口可独立控制通电/断电，完全隔离；

7、支持windows（Windows 64位操作系统驱动带数字签名）；

8、兼容所有 USB 类型设备，包括HID人机交互设备、通信类设备，如智能手机、单板，存储类设备以及同步设备如摄像头等；以及所有银行的U盾Ukey加密狗加密锁CA数字认证 key等所有类型USB设备；
9、支持分组，每个USB端口设备可绑定到不同虚拟机IP地址；（支持虚拟机漂移），重新分组后，立即生效，无需重启设备；

10、支持VPN；

11、设备及每个USB端口能进行IP地址访问限制，可设置访问白名单及黑名单；

12、支持SSL,TLS加密传输；

13、支持内网穿透功能，且全链路加密；

14、支持客户端主机重启后自动连接；

15、支持网络断开恢复后自动重联；

16、支持服务端强制断开已经连接的设备；

17、支持端口连接数据量与速度显示；

18、客户端能显示每个USB端口连接设备的PID,VIP串号等信息；

19、支持vmware vsphere、redhat KVM、fusionsphere等虚拟化技术；

20、需提供底层程序接口供第三方应用进行自动化高效调用；

21、支持所有端口并发，可同时被不同主机连接；

22、通过国家强制质量安全CCC检测；

23、产品相关固件和驱动程序及软件工具提供终身免费升级。
工作要求
计划工期

本项目服务工期自合同签订之日起至12个月止。

进度要求
1、报价方须严格按照项目进度要求开展项目工作。

2、报价方须严格按照项目阶段设计项目里程碑和里程碑产出物。

3、报价方须严格按照项目里程碑开展工作。采购方将根据里程碑和里程碑产出物审核报价方工作。

4、若由于报价方自身原因导致项目进度滞后于项目里程碑计划，采购方可根据合同要求追究报价方责任。

本项目工期具体如下：

	序号
	工作阶段
	工作任务
	完成时间

	1
	项目准备阶段
	编写工作实施方案
	合同签订后3日内

	2
	
	成立项目交付工作组
	合同签订后3日内

	3
	实施阶段
	按需求开展云资源部署。
	合同签订后7日内

	4
	运维阶段
	开展云资源服务的交付和运维工作
	合同服务期内

	5
	竣工验收阶段
	竣工验收
	合同签订后12个月内


注：各任务时间节点以采购方实际要求为准。

技术服务考核指标
运维保障要求

（1） 系统运维时间保障：7×24运维监控服务，确保各服务线条稳定高效运行。

（2） 技术支持服务保障：运维团队将提供“7×24小时电话支持服务”。

（3） 电话故障诊断保障：用户在使用中遇到的疑难问题，可通过客服电话向运维团队寻求技术支持和帮助，电话故障诊断响应时间表：

	序号
	故障级别
	电话响应时间

	1
	一级故障
	2小时

	2
	二级故障
	4小时

	3
	三级故障
	6小时


（4） 服务响应时间：

	序号
	故障等级
	服务响应时间
	工作计划提交时间/服务完成时间

	1
	紧急问题
	立即响应
	1个工作日内解决

	2
	重大问题
	立即响应
	3个工作日内解决

	3
	一般问题
	立即响应
	7个工作日内解决


（5） 需求受理：收到所在单位需求审批通过结果后2个工作日内提交需求受理计划，并严格按照计划开展工作。

（6） 运维监控：对现场运维情况进行定期总结，并收集及汇总项目每月异常处理情况形成异常情况处理月报。
运维指标要求

采用运维服务指标综合评价的方式，对各类服务进行打分，如下所示：

	序号
	服务类别
	考核指标
	考核公式
	指标值
	满意目标指标值（分数）
	未达到满意目标考核结果

	1
	故障处理
	功能问题处理完成度
	根据应用反馈的功能问题，统计功能故障处理情况，考核实际故障处理完成情况。功能问题处理完成度=（已处理完成的功能问题数量/应用反馈的功能问题数量）*100%
	100%
	99%
	验收不通过

	2
	
	性能问题处理完成度
	根据应用反馈的性能问题，统计性能故障处理情况，考核实际故障处理完成情况。性能问题处理完成度=（已处理完成的性能问题数量/应用反馈的性能问题数量）*100%
	100%
	99%
	验收不通过

	3
	服务响应
	服务响应
	成交方接到客户需求后，30分钟内响应客户需求
	30分钟内
	30分钟内
	验收不通过

	4
	稳定交付
	不合格资源
	成交方提供的数据库资源不得存在严重质量问题，因资源质量问题导致业务系统宕机时间不得超过4小时
	4小时内
	4小时内
	验收不通过


若任一运维指标实际得分未达满意目标值，即视为未满足运维要求，将涉及验收不合格。责任方需立即整改，完成后申请重新验收。重新验收按原指标要求执行，且对曾未达标指标，需在约定周期内保持达标，以此判定该指标整改情况，所有指标合格后整体项目方可通过验收。

项目交付成果

	序号
	分项
	详细内容
	单位
	数量

	1
	USB Server外部租赁
	4台48口（±5口）规格的USB Server设备,及远程专职维护服务,人员*l
	套
	1



