 2026年南方电网供应链集团有限公司海南分公司
补充医疗保险委托管理采购项目
技术规范书

南方电网供应链集团有限公司海南分公司现需采购2026年补充医疗保险委托管理，欢迎各符合条件的公司按照本函的要求提供一次性不能更改的价格，在报价截止日前按要求提交，逾期或填写不完整者为无效报价。
1、 项目概况
为构建多层次医疗保障体系，实现公司补充医保统筹协调、互助共济的保障作用，在符合国家政策基础上，按照南方电网供应链集团有限公司海南分公司补充医疗保险相关规定和要求，为南方电网供应链集团有限公司海南分公司员工及退休员工，由受托方提供补充医疗保险相关业务的委托管理服务，包括相关医疗费用单据的收集、审核及报销划账等，并对各环节的合法性、合规性及真实性进行监管。
2、 须知事项
（一）报价单位须符合以下条件：
1..供应商为中华人民共和国境内注册合法运作的法人或其它组织，并提供登记设立的证明文件。
2.供应商没有在中国南方电网有限责任公司暂停投标资格、取消投标资格、不接受投标、市场禁入，且未解除的。
3.须具有国家金融监督管理总局或其派出机构颁发的《保险许可证》。
（二）报价采购项目技术要求：
1.服务期间：自合同签订之日起至2026年12月31日
2.服务对象：南方电网供应链集团有限公司海南分公司员工及退休员工，人数约198人，其中在职约132人，退休约66人（人数实时变动）。
3.托管资金：预计70-95万元。要设立专款专用的补充医疗保险资金管理账户，所有报销费用从该账户列支，实报实销。
4.报销范围：2026年发生的零售购药、门诊、住院、特殊病、慢性病等南方电网供应链集团有限公司海南分公司补充医疗保险相关规定范围的医疗费用。
5.系统要求：提供移动端操作系统，供被保障人自助报销、查询报销进度和结果、各类项目可用额度查询及补充医疗保险报销相关政策的咨询服务。
（四）报价采购项目服务要求：
1.按照南方电网供应链集团有限公司海南分公司补充医疗保险相关规定的最新方案标准，在年度限额内，提供药店购药费用的审核、报销划账服务，并对各业务环节的合法性、合规性和真实性提供监管，保证报销审核准确率95%以上，理赔时效15工作日，接受采购人定期或不定期报销档案抽查。
2.零售购药：（1）合作药店：向员工提供线上线下购药渠道服务，并提供购药直付功能和购药费用的审核服务，购药费用由中标人和药店直接结算。（2）非合作药店：负责对员工在非合作药店购药票据的收集、审核及理赔支付服务。
3.提供在线医疗问诊服务：通过 APP 等方式，让员工在家、在办公室、在路上都可以快速咨询医生，第一时间获得医生建议。
4.数据反馈：定期提供报销明细数据及分析报告，报销明细数据包括但不限于以下字段信息：姓名/购药限额/购药累计报销金额/门诊限额/门诊累计报销金额/慢病限额/慢病累计报销金额/住院限额/住院累计报销金额及其他报销扣减金额/扣减原因/提交申请时间/报销划账时间及其他等。
5.其他服务：线上电话服务，报销相关政策的咨询服务，提供至少1次现场培训宣贯服务，报销移动端系统使用指引及使用问题解决等。
3、 [bookmark: _GoBack]报价要求
报价应包括国家规定的增值税税金，且报价不得高于2.4万元。
4、 其他
本技术规范书未详尽事宜，由双方协商，在签订合同内进行确定。

南方电网供应链集团有限公司海南分公司
2026年4月23日       
